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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
COLABORACAO NA EXECUGCAO DIRETA DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

UNIDADE CONCEDENTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL (SDHDS)

DA FINALIDADE DO EDITAL: A finalidade do presente Edital de Chamamento Publico é a selecdo de
propostas para a celebracdo de parceria com o Municipio de Fortaleza por intermédio da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS), por meio da formalizacdo de
Termo de Colaboragdo para a consecugdo de finalidade de interesse publico e reciproco que envolve a
transferéncia de recursos financeiros as Organiza¢des da Sociedade Civil (0SC), conforme condi¢cdes
estabelecidas edital.

MODALIDADE DE EQUIPAMENTO SOCIOASSISTENCIAL CONTEMPLADO NESTE EDITAL:

CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO (CC POP) - unidade da rede
socioassistencial, no territério de abrangéncia de maior concentracdo da populagdo em situagdo de rua,
articulado com o Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia (PAIF), Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Servigo Especializado de abordagem social
em espacos publicos e Servico Especializado de Atencdo as pessoas em situacdo de rua, referenciado pelo
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, dedicado a realizagcdo de servigco de convivéncia e
fortalecimento de vinculo com foco prioritirio na populagdo em situagcdo de rua, contribuindo para
reducdo das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social; aumento de acesso aos direitos
socioassistenciais; melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias; redugao, junto a outras
politicas publicas, dos indices de violéncia entre os jovens; uso/abusos de drogas; e doengas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce.

POUSADA SOCIAL - unidade da rede socioassistencial, no territério de abrangéncia de maior
concentracdo da populagdo em situacdo de rua, articulado com o Servico Especializado de abordagem
social em espagos publicos e Servigo Especializado de Atencdo as pessoas em situacdo de rua,
referenciado pelo CENTRO POP, dedicado a promocdo da seguranca de acolhida noturna e cuidados de
higiene pessoal em condi¢des de dignidade, como extensao e complementagdo do trabalho realizado por
este ultimo, contribuindo para reducao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos,
protecdo social as familias e individuos; e construcdo de novos projetos de vida.

DESCRICAO GERAL:

4.1. COLABORACAO: Corresponde a: ajuda, cooperacio, auxilio, contribuico, assisténcia. O termo tem
origem no radical latim labor, que significa trabalho. E da jun¢do das palavras COM + LABORAR
(trabalhar), surge a expressdo colaborar, que quer dizer “trabalhar com”. Assim, colaboracdo é o ato de
“trabalhar junto”.
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4.2. POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: Nos termos do Paragrafo nico, do Art. 12, do Decreto Federal
n? 7.053, de 23 de dezembro de 2009, ora replicado no Decreto Municipal n2 13.471, de 18 de dezembro
de 2014, considera-se populacdo em situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as dreas degradadas como espaco de moradia e
de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisoria.

5. JUSTIFICATIVA

A existéncia de pessoas em situa¢do de rua trata de um fenémeno multifacetado que nao pode ser
explicado por um prisma monocausal e univoco. Devendo ser compreendido por meio de uma multiplicidade
de: fatores estruturais (auséncia de moradia, inexisténcia de trabalho e renda, mudancas econdémicas e
institucionais de forte impacto social, etc); em fatores biograficos (alcoolismo, uso problematico de drogas,
rompimentos de vinculos familiares, doencas mentais, perda de todos os bens, etc); e em fatores naturais ou
desastres de massas (enchentes, rompimento de barragens; incéndios, terremotos, etc).

Por ser um fendmeno multifacetado, é certo que a forma de se relacionarem com a rua também é
diversificada. Contudo em comum ha o fato de estabelecerem no espaco publico da rua seu palco de relagoes
privadas e, associado a isto, a marca do estigma e exclusao social que sao submetidos. Relacionam-se com
esta exclusdo social a situacido extrema de ruptura de relacdes familiares e afetivas, além de ruptura total ou
parcial com o mercado de trabalho e de ndo participacdo social efetiva.

Tem-se que situagdes de extrema vulnerabilidade social se caracterizam pela vida em condigdes
adversas, esfacelando ou ainda impedindo lacos de convivéncia social e familiar, levando o abandono, auséncia
de cuidados e dos vinculos relacionais, devido ao cotidiano de luta pela sobrevivéncia.

Deve-se conceber entio que a pessoa em situacdo de rua é tida como em extrema vulnerabilidade
social, principalmente no que tange ao exercicio de sua cidadania. Desta forma, faz-se urgente que as Politicas
Publicas unam esforgos para possibilitar a (re) integracdo destas pessoas as suas redes familiares e
comunitarias, ou, se ndo quiserem, oportunizar a criacdo de novos vinculos.

Por meio de um trabalho intersetorial articulado assegurar o acesso pleno aos direitos garantidos aos
cidaddos brasileiros, para fim de oportunizar o seu desenvolvimento social pleno, respeitando as relacdes e
significados préprios produzidos pela vivéncia do espago publico da rua, concretizando direitos conquistados
historicamente pelo protagonismo do movimento social da populacdo em situagao de rua.

Enfim, se requer do Estado a provisdo de um padrdo minimo de bem-estar, e de garantia perene destes
direitos sociais, cabendo ao poder publico municipal a tarefa de manter servigos e programas de atencao a
populacdo em situacdo de rua, garantindo padroes basicos de dignidade e ndo-violéncia na concretizagdo de
minimos sociais e dos direitos de cidadania a esse segmento social.

No municipio de Fortaleza-CE vigora atualmente uma nova forma de planejar a cidade com cidadania
materializada no PLANO FORTALEZA 2040. Por meio de um consenso entre a Prefeitura e a sociedade acerca
do futuro comum para a cidade, se apontam solucdes objetivando alcancar uma Fortaleza como lugar bom de
morar para todos.

Um dos seus eixos de planejamento estratégico é o da “Vida Comunitdria, Acolhimento e Bem-estar”,
que pelo qual se organiza o conjunto de objetivos estratégicos que tratam de apontar para um futuro em que
predominem na sociedade sentimentos e atitudes de acolhimento das pessoas em todas as suas relacdes
sociais: na valorizagdo das suas identidades; no desenvolvimento da afeicdo pela cidade e na promocgao de
uma cultura de paz e tolerancia que favoreca a melhoria da qualidade de vida da populagao, contemplando a
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erradicacdo da segregacdo urbana de consideravel segmento social alijado dos padrdes aceitaveis de
habitabilidade e sociabilidade, de modo a evitar acdes de desconstrucdo das relacdes familiares e de
vizinhanca.

Nessa expectativa a Prefeitura Municipal de Fortaleza, objetivando a real e efetiva superacdo das
vulnerabilidades sociais que podem ser as causas ou conseqiiéncias da situacdo de rua, por meio da
Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social vem desenvolvendo acdes articuladas
voltadas ao cuidado especializado da populacio em situacdo de rua, oportunizando padrdes basicos de
dignidade, de minimos sociais e dos direitos de cidadania a esse segmento social, organizando-as por meio da
Politica Municipal para Populagdo em Situa¢do de Rua, instituida pelo Decreto Municipal n? 13.471, de 18 de
dezembro de 2014.

Nesse sentido, visando garantir uma continua oferta de servigos socioassistenciais de qualidade ao
publico alvo por meio dos equipamentos ja implantados na rede: Centro de Convivéncia para Populacdo em
situacdo de Rua e Pousada Social, a Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
propoe a presente chamada publica tem por finalidade selecionar Organiza¢do da Sociedade Civil para
colaborar na qualificacdo do atendimento socioassistencial a populagdo em situacdo de rua, ora realizado nos
seguintes equipamentos vinculados a SDHDS: centro de convivéncia e pousada social

Os servicos, projetos e atendimentos ofertados nos referidos equipamentos devem ser organizados em
consonancia com os principios, as diretrizes e as orientacdes contidas nas normativas e politicas nacionais,
em especial aquelas diretamente relacionadas ao tema:

e Decreto Federal n? 7.053, de 23 de dezembro de 2009
Decreto Municipal n? 13.471, de 18 de dezembro de 2014
e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS);
e Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - Resolucdao n2 109/2009 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS);
e Orientacdes Técnicas da Célula de Protecdo Especial -CEPE/SDHDS, subordinada e vinculada
a Coordenadoria Especial de Gestdo da Politica de Assisténcia Social - COIAS/SDHDS

6. CONSIDERACOES INICIAIS

6.1.0BJETO DA PARCERIA: colaborar na qualificagdo do atendimento socioassistencial ofertado a
populacdo em situacdo de rua e gerenciamento dos seguintes equipamentos vinculados a SDHDS: CENTRO
DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO (CC POP) e POUSADA SOCIAL.

6.2. QUADRO DEMONSTRATIVO DOS LOTES:

- Total de
L Valor DT Recurso
0 " Publico Meta por oda Total de
Acao . Global por . . empregado
T Alvo projeto . parceri | parcerias .
E parceria a firmadas na acao
R$ R$

Colaborar na

qualificacao do

atendimento Familias e 01

socioassistencial e | Individuos | Equipament R$ 12 01 (uma) R$ 872.486,32
1 | gerenciamento do | adultos em o) 872.486,32 meses Parceria

CENTRO DE | situacdode | socioassiste

CONVIVENCIA E rua ncial

FORTALECIMENTO DE

VINCULO - CC POP RUA
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Colaborar na s 12
e s Familias e
qualificacao do . 200 vagas meses
atendimento Individuos ofertadas R$ 01 (uma)
2 socioassistencial e a.dulto~s em por dia de 520.989,54 Parceria R$ 520.989,54
. situagdo de .
gerenciamento da rua funcioname
POUSADA SOCIAL nto
7. PARTICIPACAO:
7.1. Poderido participar desse chamamento publico Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC) que tenham
registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS Fortaleza; além de preencher os requisitos
exigidos na Lei Federal n? 13.019/2014 para firmar parceria com o Poder Publico Municipal e demais
condic¢des previstas neste edital.
7.2. A 0OSC podera apresentar propostas em conformidade com todas as condi¢des e exigéncias
contidas no edital, devendo observar que poderdo apresentar apenas uma proposta por lote.
8. NORTEADORES PARA ELABORAGCAO DA PROPOSTA

8.1. A proposta devera observar todas as exigéncias do presente Edital, apresentando, com clareza, as
acdes a serem executadas; a metodologia de execucdo; as metas qualitativas e quantitativas
acompanhada dos seus respectivos indicadores de cumprimento de meta e de cumprimento de prazos;
e resultados a serem alcancados com a qualificagio do atendimento/gerenciamento do equipamento
socioassistencial especificado no lote realizado pela OSC a luz dos principios e diretrizes da legislacao
pertinente.

8.1.1. Na proposta apresentada pela OSC interessada, devera constar expressamente, de forma clara e
coesa, em sua justificativa, a demonstragdo do nexo entre a realidade vivenciada na execucdo do servico
no municipio de Fortaleza e as acdes e metas a serem executadas, ressaltando os beneficios que
populacdo em situacdo de rua obterdo com o alinhamento técnico metodoldgico das a¢des contidas na
proposta e as disposi¢cdes contidas neste termo de referéncia, além das normativas e cadernos de
orientagdes pertinentes a tematica.

8.1.2. Devera ainda conter aspectos técnicos acompanhados de suas referéncias bibliograficas; como
indicar o objeto da parceria, objetivo geral, objetivos especificos e sua relagdo com cada acdo; descrever
metas quantitativas e mensuraveis a serem atingidas bem como as atividades a serem executadas;
caracterizar o publico alvo do servico especificado no item 8.4 deste termo; indicar o quantitativo de
vagas que serdo beneficiadas com o repasse de recursos publicos; apresentar cronograma de execu¢ao
compativel com o prazo de execucdo da parceria, detalhando em etapas; demonstrar sua capacidade
técnica na colaboragdo no atendimento OU execucdo direta do servigo E gerenciamento de equipamento
sociaossistencial para populacdo em situacao de rua; apresentar o valor global da proposta e apresentar o
detalhamento dos custos com recurso humanos celetistas contratados como equipe de referencia do
servico conforme especificado no item 8.5.

8.1.3. Por fim, na proposta devera conter declaracio da OSC comprometendo-se em colaborar com a
execucao do objeto da parceria e gerenciamento do equipamento socioassistencial previsto no lote com
observancia a todas as orientagées técnica da SDHDS; como ainda, comprometendo-se que o
preenchimento das vagas, durante a vigéncia da parceria, se dard exclusivamente mediante os
procedimentos adotados e definidos pela Célula de Protecdo Social Especial - CEPE da SDHS, devendo ser
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encaminhada periodicamente a relagdo de usudrios em cada equipamento tanto para CEPE/SDHDS
quanto para Célula de Gestdo de Parceria/SDHDS.

8.2. Objetivo Geral: O objetivo geral deverd assegurar as segurancas socioassistencial a serem
alcancadas pela populacdo em situacdo de rua de acordo como a oferta de atendimento de cada
equipamento sociassistencial previsto no lote a qual se dirige a proposta apresentada pela Organizacao
da Sociedade Civil, especificando, de forma clara e concisa, os beneficios que o publico alvo do servico
obtera com a colaborag¢do da OSC na colaboracao na qualificacdo do atendimento e gerenciamento do
equipamento socioassistencial, em consonancia com as orientagdes técnicas previstas neste termo de
referéncia.

8.3. Objetivos Especificos: Os objetivos especificos deverdo expressar a articulagdo entre as a¢des da
oferta qualificada do atendimento e gerenciamento dos equipamentos destinado a populacdo em situacao
de rua e os resultados a serem alcancados pelo projeto, e a correta aplicagdo do recurso financeiro
proveniente do Termo de Colaboracio, adotando os principios da Administracdo publica, observando,
especialmente, as disposi¢des do Decreto Municipal n? 13.471, de 18 de dezembro de 2014.

8.4. PUBLICO ALVO:

LOTE Acdo Publico Alvo
Colaborar na  qualificacdo do atendimento
1 socioassistencial e gerenciamento do CENTRO DE Familias e Individuos adultos
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO - CC em situagdo de rua
POP RUA
2 Colaborar na  qualificagdo do  atendimento | Familias e Individuos adultos
socioassistencial e gerenciamento da POUSADA SOCIAL em situacdo de rua

8.5. DA EQUIPE DE REFERENCIA: Recursos da presente parceria deverdo ser alocados na contratagio
pela OSC proponente, com vinculo celetista, de no minimo, dos seguintes profissionais por lote:

Limite do Carga Qua
LOTE Acdo Colaborador S.a'.a.“" Formac¢do minima aoraia Ll
inicial ade
maximo
Coordenador 2.480,62 Nivel sup?rlc?r c/ 44hs _ 01
experiéncia +sobreaviso
Orientador social 1.240,07 Nivel m.(idlo. c/ 44hs/sem 05
experiéncia
Colaborar na qualificagio . : 998,00 Nivel fundamental c/ 12x36 02
) Porteiro diurno A
do atendimento experiéncia
socioassistencial e Articulador 1.400,00 Nivel superior c/ 20hs/sem 01
1 gerenciamento do Politica Publica experiéncia
CENTRO DE Técnico de 1.984,50 Nivel superior ¢/ 44hs/sem 02
CONVIVENCIA E Referéncia experiéncia
FORTALECIMENTO  DE Técnico 1.240,07 Nivel médio c/ 44hs/sem 04
VINCULO - CC POP RUA administrativo experiéncia
Manipulador de 1.059,25 | Nivel fundamentalc/ | 44hs/sem 02
Alimentos experiéncia
. : 998,00 Nivel fundamental ¢/ | 44hs/sem 02
Servicos Gerais A
experiéncia
2 Colaborar na qualificacdo Coordenador 2.480,62 Nivel superior ¢/ 44hs 01
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do atendimento experiéncia /sem+sobre
socioassistencial e aviso
gerenciamento da | Técnico de apoio 1.488,08 Nivel médio c/ 12x36 06
POUSADA SOCIAL logistico noturno experiéncia
) . 998,00 Nivel fundamentalc/ | 44hs/sem 01
Porteiro Diurno n
experiéncia
. 1.197,60 | Nivel fundamental c/ 12 x36 04
Porteiro Noturno ia
experiéncia
. . 998,00 Nivel fundamental c/ 44hs/sem 02
Servigos Gerais n
experiéncia

4

8.5.1. A 0SC parceira antes da contratacdo ou substituicio do quadro dos recursos humanos devera
encaminhar ao Gestor da Parceira da SDHDS comprovacido da experiéncia profissional, formacio e
escolaridade dos candidatos, para que avalie se foram preenchidos todos os requisitos necessarios ao
desempenho da fun¢do/cargo, podendo ndo autorizar a contratacdo daqueles que se mostrarem inaptos.

8.5.2. Poderd a SDHDS, a luz de critérios de conveniéncia e oportunidade, autorizar por escrito a
ampliagcdo ou reducdo do quantitativo de profissionais mediante solicitacdo da OSC parceira, ou/e a
modificacdo das categorias profissionais previstas no presente termo de colaboracido, desde que
devidamente justificada e fundamentada na melhor execucao e alcance do objeto desta parceria.

8.5.3. A OSC parceira deve prever em seu plano de trabalho recursos da parceria alocados nos elementos
de despesas necessarios para o custeio de despesas com servigos eventuais essenciais para o pleno
funcionamento do equipamento, contratado por hora, didria (8h/dia) ou plantio (12h ou 24hs), para
suprir necessidades pontuais e/ou excepcionais da parceria, sempre mediante autorizacdo da SDHDS.

8.5.4. As DESPESAS COM RECURSOS HUMANOS incluirdo o pagamento de salarios, encargos sociais,
beneficios, provisdes, dissidio coletivo e demais adicionais, observadas as disposicdes legais pertinentes,
conforme detalhamento contido no PLANO DE TRABALHO;

8.5.5. Os salarios-base serdo limitados aos valores previstos neste edital, sendo admitidas posteriores
alteracdes apods periodo minimo de 12 meses, conforme estabelecidos nas Convencdes ou Acordos
Coletivos de Trabalho aplicaveis as respectivas categorias. Nas férias regulamentares e afastamentos
legais, os substitutos deverdo possuir formagdo compativel com as atividades desenvolvidas pelos
titulares. Os casos de rescisdes contratuais, com pagamento ou dispensa do aviso prévio, deverdo ser
submetidos a aprovacao do Gestor da Parceria da SDHDS

8.6. A 0SC proponente devera apresentar sua proposta em consonancia com a concep¢io do
equipamento institucional deve oferecer a populagio em situacio de rua um ambiente agradavel
educativo e seguro, no qual ha oportunidade para o resgate dos valores basicos da convivéncia familiar e
comunitaria e para a livre expressao de suas potencialidades enquanto seres humanos em processo de
resignificacdo de suas vidas. Assim deve atentar, especificamente para cada lote:

8.6.1. Especificidades aplicavel ao lote 01 - CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULO - CC POP RUA
a) Descricao: Equipamento socioassistencial que oferta atendimento com foco na populagio em
situacdo de rua por meio de atividades direcionadas e programadas para o desenvolvimento de
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sociabilidade e de cidadania com o fim de oportunizarem a constru¢ao do processo de saida das ruas.
Desta forma é concebido como um equipamento destinado a ofertar servicos, projetos e programas de
protecdo social basica, em especial servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos articulado com
o Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos e com o Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, sendo portanto referenciado pelo CRAS - Centro de
Referéncia da Assisténcia Social, CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social e
CENTRO POP - Centro de Referéncia Especializado para a Populacdo em Situagcdo de Rua. Como
também a facilitar o acesso da populagdo em situacdo de rua aos demais atendimentos e servicos das
politicas publicas setoriais do territério, mediante as ag¢des conjuntas ou articuladas dentro do
equipamento.

b) Capacidade diaria de atendimento: 100 (cem) usuarios atendidos por turno;

c) Objetivo: Oferecer oportunidade de convivéncia e satisfacdo das necessidades basicas das pessoas
adultas que estejam utilizando as ruas como espagco de moradia e/ou sobrevivéncia no centro da
cidade, oportunizando acesso a servicos articulados intersetorialmente com as demais politicas
publicas, em especial, de Saude, de Educacido e de Qualificacdo Profissional, Trabalho e Geracio de
Renda.

d)Funcionamento: Dias tteis ( segunda a sexta) das 8hs as 19hs; e aos sdbado e domingo das 9hs as
13hs, contudo excepcionalmente podera ter sua carga horaria didria ampliada bem como os dias de
seu funcionamento por conveniéncia e oportunidade da administracio publica, resguardando o
equilibrio financeiro do projeto.

e) Condic¢oes de acesso: individuos encaminhados pelo CRAS com preferéncia daqueles advindos do
Servico Especializado em Abordagem Social e do Servigco Especializado para Pessoas em Situacao de
rua executado pelo Centro POP, em detrimento daqueles advindos de outros servigcos socioassistenciais,
das demais politicas publicas setoriais e dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos ou por
meio de demanda espontanea.

f) Trabalho social essencial a ser realizado: Acolhida; escuta; Informacio, comunicagio e defesa de
direitos; referéncia, contrarreferéncia orientacido e encaminhamentos, em especial com o CRAS,
CREAS e Centro Pop; articulagao da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com outros servigos
de politicas publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articulacdo com 6rgaos de capacitagao
e preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; elaboragio de relatérios
e/ou prontuarios; grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; fortalecimento da fungio protetiva
da familia; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informacdo; banco de dados de
usuarios e organizagoes; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario.

g) Articulacdo em rede:

- Centro de Referéncia Especializado da Populacdo em Situacdo de Rua - CENTRO POP;
- Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS de sua area de abrangéncia;

- Célula de Protecao Especial - CEPE/COIAS/SDHDS;

-Célula de Protecao Basica - CEPB/COIAS/SDHDDS;
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- Casa de Passagem e demais acolhimentos institucionais para pessoas em situacdo de rua;
- Rede socioassistencial privada dedicada ao atendimento do publico alvo beneficiado;
- Servicos de politicas publicas setoriais;

h) Impacto social esperado:

- Contribuir para a ampliacdo do trabalho de protecao social basica a populacdo em situacido de rua;

- Contribuir para amplia¢do da oferta de condi¢des de autocuidado a populacdo em situagao de rua;

- Contribuir para o aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de individuos e familias;

- Contribuir para a reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

- Contribuir para a protecao social as familias e individuos;

- Contribuir para Redugdo de danos provocados por situa¢des violadoras de direitos;

- Contribuir para construgdo de novos projetos de vida.

- Contribuir para o aumento no nimero de individuos autdénomos, autosustentaveis e participantes na
vida familiar e comunitaria, com plena informacio sobre seus direitos e deveres;

i)Ambiente: atualmente em imoével locado pela organizacdo da sociedade civil com recursos da
parceria, responsabilizando-se esta pelo custeio dos servigos de concessiondria publica de energia,
agua e esgoto, bem como telefonia e internet. Devendo ser Ambiente fisico subsidiado com condig¢des
adequadas para execucdo de atividades de convivéncia e sociabilizacdo; guarda de pertences; banho e
higiene pessoal; refeitério e preparo de alimentago; sala de atendimento do Cadastro Unico; sala(s) de
atendimento individualizado e coletivo; e espagos de atendimento coletivo em grupo. O imével deve
esta inserido dentro do territério utilizado como moradia pela populacdo em situacido de rua atendida
indicado pela SDHDS.

j) Recursos materiais: Material permanente e material de consumo necessario para o
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, instrumentos
musicais, material esportivo e pedagogico, material de copa e cozinha, géneros alimenticios, guarda
volume individualizado, extintor de incéndio, maquina de lavar industrial, material de limpeza e
producao de higienizacao, entre outros.

k) Dos Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Os grupos do SCFV nado sdo
aglomerados aleatdrios de usuarios. A composi¢cdo dos grupos deve estar alinhada aos objetivos
especificos do SCFV para cada faixa etdria do publico alvo, a partir da descri¢do presente na Tipificacao
dos Servicos Socioassistenciais. A constituicdo dos grupos demanda a avaliagdo do socioassistencial, a
fim de que os usuarios sejam inseridos em grupos mais adequados as suas vivéncias, necessidades e
potencialidades. Nessa avaliagdo, considerar-se-a o ciclo de vida do usuario, as vulnerabilidades e as
situacdes de risco por ele vivenciadas, as caracteristicas dos demais integrantes do grupo, a quantidade
minima de tempo em que o usuario devera permanecer no servico - por dia, por semana -, a
quantidade maxima de usudrios por grupo, entre outros aspectos. E necessario valorizar e garantir a
heterogeneidade na composicdo dos grupos. Isso significa que a composicdo desses grupos deve
preservar a diversidade existente no ambito das relagdes sociais cotidianas, assegurando a
participacgdo de usudarios de diferentes condi¢des socioeconémicas, géneros, ragas/etnias, entre outros,
além de garantir a participacdo das pessoas com deficiéncia. Na medida do possivel, devem-se evitar
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composicdes grupais que estimulam a convivéncia apenas entre usuarios com caracteristicas afins,
por exemplo, grupos compostos s6 por meninas ou sé por meninos ou, ainda, s6 por pessoas com
deficiéncia. E importante ndo perder de vista que o SCFV deve incentivar a socializacio e a convivéncia
comunitaria, a fim de promover entre os usuarios trocas culturais e de vivéncias.

1) Orientacdes para elaboraciao das Metas do lote:

- Organizar grupos de SCFV diariamente, em quantidade suficiente, a fim de disponibilizar 100 vagas a
cada turno de funcionamento, com duracio estipulada conforme o eixo adotado para oferta do percurso
(participacao, a convivéncia social e o direito de ser) e oficinas complementares, que consistem em
atividades de esporte, lazer, arte, elevacdo de escolaridade, cultura, dentre outros no ambito do grupo do
SCFV;

- Ofertar alimentacao, tipo lanche e refeicdo, a cada turno, para os usuarios do equipamento, desde que
em atendimento nos grupos de SCFV, devendo na proposta apresentar sugestio de cardidpio com no
minimo 05 opc¢des para cada tipo;

- Oportunizar o acesso didrio a satisfagdo das necessidades basicas fisiolégicas e higiene pessoal para
os usudrios do equipamento, desde que em atendimento;

- Oportunizar o acesso programado a ambiente adequado para lavagem de roupa realizada pelo préprio
usuario do equipamento, desde que em atendimento;

- Realizar o trabalho social essencial a ser realizado previsto na letra “f”;

- Garantir um espac¢o organizado nos termos do item “i”, em consonancia com as orientacdes e
regimento interno padronizados, adotados ou aprovados pela CEPE/SDHDS.

8.6.2. Especificidades aplicavel ao lote 02 - POUSADA SOCIAL

a) Descricdo: Servico para garantir seguranca de acolhida noturna e temporaria a individuos adultos e
familias em situacdo de rua, preferencialmente que estejam sendo atendidos pelos centros de
convivéncia para pessoas adultas em situagdo de rua.Ressalta-se que a necessidade desse servico é uma
demanda identificada historicamente na cidade de Fortaleza, para atender as pessoas que vivem em
situacdo de rua. O tempo de permanéncia no Servico sera de no maximo uma semana (07 dias), caso
haja necessidade de garantir mais tempo de pernoite a equipe técnica do Centro Pop verificara a
necessidade, priorizando a inser¢do em acolhimento institucional para garantir protegdo integral aos
usudrios, para tanto sempre respeitando a autonomia, protagonismo e interesses do publico alvo.
Nesse caso os usudrios serdo encaminhados para os acolhimentos institucionais existentes na cidade,
conforme disponibilidade de vagas.

b) Capacidade diaria de atendimento: 200 (duzentas) vagas disponibilizadas aos usuarios,
distribuidos em dois equipamentos de Pousada Social, beneficiando pessoas adultas, idosos e familias
que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Com reserva de vagas para
atendimento de individuos do sexo masculino; para atendimento de individuos do sexo feminino; para
atendimento de individuos transexuais e transgéneros, bem como vagas destinadas para o atendimento
de familias.

c) Objetivo: Oportunizar garantia da seguranca de acolhida em espaco adequado para os usuarios
passar a noite (pernoite).
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d)Funcionamento: Atendimento ininterrupto todos os dias da semana, funcionando em feriados.
Periodo minimo de 07 dias por semana, das 20hs as 8hs.

e) Condicoes de acesso: preferéncia dos individuos encaminhados pelo Servico Especializado em
Abordagem Social e do Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de rua executado pelo Centro
POP, em detrimento daqueles advindos de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais e dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos ou por meio de demanda
espontanea.

f) Trabalho social essencial a ser realizado: Acolhida/Recepc¢do; escuta; estimulo ao convivio grupal
e social; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; protocolos; referéncia e
contrarreferéncia; atividades de organizacdo da vida cotidiana; articulacio da rede de servicos
socioassistenciais; articulacio com os servicos de politicas publicas setoriais; articulacio
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

g) Articulacdo em rede:
- Centro de Referéncia Especializado da Populacdo em Situacdo de Rua - CENTRO POP;
- Centro de Convivéncia para Pessoas Adultas em Situacido de Rua - CC POP RUA;
- Célula de Protecio Especial - CEPE/COIAS/SDHDS
- Casa de Passagem e demais acolhimentos institucionais para pessoas em situacdo de rua;
- Rede socioassistencial privada dedicada ao atendimento do publico alvo beneficiado;

h) Impacto social esperado: Reducio de situagdes de risco pessoal por agressao fisica ou/e exposicio
as intempéries climaticas e condi¢des ambientais noturnas desfavoraveis aos individuos e familias em
situacdo de abandono, de vulnerabilidade, risco pessoal e social e sem condi¢cdes de moradia;

i)Ambiente: atualmente os servicos devem funcionar em dois imoveis localizados no bairro Centro, ou
adjacente, do municipio de Fortaleza -CE, distribuidos geograficamente de forma a garantir a grupos de
populacdo em situacdo de rua distintos as mesmas oportunidades e condi¢does de acolhimento noturno
tipo pernoite. Atualmente um dos iméveis é locado pela SDHDS, assumindo esta as despesas com custeio
dos servicos de concessiondria publica de energia, 4gua e esgoto, bem como telefonia e internet
inerentes ao referido imével Desta forma, fica a encargo da organizacido da sociedade civil, podendo
utilizar recursos da parceria, a responsabilidade de estruturar o servico em outro imovel,
responsabilizando-se pelo custeio dos servicos de concessionaria publica de energia, 4gua e esgoto, bem
como telefonia e internet.

j) Recursos materiais: Material permanente e material de consumo necessario para o
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, beliches, colchdes,
roupa de cama, guarda volume individualizado, extintor de incéndio, maquina de lavar, material de
limpeza e higiene, entre outros. A SDHDS fornecerd no momento da realizagdo do termo de colaboragao
a relacdo de bens mdveis necessarios para o desenvolvimento das atividades de pousada social, cujo
fornecimento ou/e manutencao serao de responsabilidade da organizacao da sociedade civil

k) Metas do lote devem ser elaboradas observando:
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- Organizar a oferta de vagas diariamente, em quantidade suficiente, a fim de disponibilizar 200 vagas de
acolhimento noturno com dignidade;

- Oportunizar o acesso didrio a satisfacdo das necessidades basicas fisiologicas e higiene pessoal para os
usuarios do equipamento, desde que em atendimento;

- Realizar o trabalho social essencial a ser realizado previsto na letra “f”;

- Garantir um espaco organizado nos termos do item “i’, em consondncia com as orientacdes e
regimento interno padronizados, adotados ou aprovados pela CEPE/SDHDS

8.7. A 0OSC proponente, caso assim considere necessario, podera incluir em sua proposta uma
programacao de acdes complementares visando auxiliar o desenvolvimento dos aspectos socioeducativos
dispostos na letra “f” dos itens 8.6.1 e 8.6.2 deste termo de referéncia. Contudo na consecucao dessas
acdes complementares ndo podera haver emprego de recursos provenientes desta parceria de
colaboracao, devendo, portanto, ser executada a titulo de contrapartida nos termos do §1¢, do art.35, da Lei
Federal n2 13.019/2014.

8.9. O fornecimento de toda a alimentacio concedida a populacdo em situacdo de rua atendida no lote 01
sera de responsabilidade da SDHDS. Contudo, no caso de demanda urgente e/ou de impossibilidade de
atendimento imediato pelo poder publico, justificado na vedacdo da descontinuidade do abastecimento
desses insumos e na garantia do principio da dignidade e seguranc¢a alimentar, mediante solicitagdo formal
da SDHDS, a 0OSC parceria sera obrigada a realizar o atendimento da demanda, mediante a utilizacdo de
recursos previamente alocados no plano de trabalho nos respectivos elementos de despesas.

8.10.1. Para garantir a efetivacdo do item 8.10, a OSC parceira devera alocar, no minimo em seu plano de
trabalho, recursos equivalentes ao fornecimento dessas despesas por um periodo de trés meses de
execucdo do centro de convivéncia e fortalecimento de vinculos - CCPOP (lote 01)

8.11. Pequenos reparos, insumos e gerenciamento dos servicos de limpeza e higienizacao das instalacoes
fisicas, e os servigos de conservagdo predial e de bens moveis empregados nas unidades socioassistencial,
independente do lote da colaboragdo serdo de responsabilidade da OSC parceira, devendo ser custeado com
emprego de recursos alocados pelo poder publico. Sendo vedada a aquisicdo significativa de material
permanente para a execu¢do do servico, bem como reforma predial ou adequacgdes das instalagdes fisicas
que ocasionem alteragdes estruturais de ampliagcdo do imdvel Desta forma, toda a aquisicdo de material
permanente ou servico de adequacdo das instalagdes fisicas predial deverdo ser autorizados previamente
pela SDHDS por escrito para que possam ser realizadas, sob pena de glosa da despesa. Para efeitos deste
item, tem-se que:

i.Pequenos Reparos - consiste na realizacdo de pequenos reparos nas instalacdes hidraulicas, elétricas e
demais instalagdes, sempre com a prévia anuéncia da equipe de manutencdo da SDHDS, por escrito, via e-
mail, através da Coordenadoria Administrativa e Financeira;

ii. Servicos de Conservacao Predial - consistentes na dedetizacdo, desratizacdo e limpeza de
reservatorios de dgua; esgotamento sanitirio, quando necessario; e se houver poda e corte de grama,
limpeza de piscina; enfim tudo de acordo com as necessidades de cada equipamento de acordo com o lote;

iii. Servicos de Conservacao de Bens Moveis - manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos
domésticos, em especial ar condicionados, geladeiras, freezes, ventiladores, fogdes, maquinas de lavar,
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maquinas de secar; bem como a conservagdo e pequenos reparos do mobiliario em geral que guarnece
cada equipamento de acordo com o lote;

iv. Insumos e Gerenciamento dos servicos de Limpeza - consiste no fornecimento de todos os
insumos necessarios para manutencio das adequadas condicdes de salubridade, habitabilidade e
sanitdrias do equipamento de acordo com o lote gerenciado pela parceria. Como também, no
gerenciamento da execucao das atividades desta natureza desenvolvidas pelo quadro de recursos humanos
fornecido pela SDHDS, caso haja participacdo destes.

8.12. Os servicos indispensaveis (agua, esgoto, energia elétrica, telefone, internet, etc) para garantir o
pleno funcionamento do equipamento de acordo com o lote gerenciado pela parceria serdo custeados por
recursos da parceria se o imével for disponibilizado pela OSC parceria. E serd da SDHDS quando imével
privado locado diretamente por este 6rgao ou, se for publico, de propriedade ou sob a tutela do municipio
de Fortaleza.

8.13. A OSC proponente devera garantir os materiais pedagdgicos e esportivos necessarios, fornecidos
em quantidade suficiente e em qualidade adequada, para o desenvolvimento de todas as atividades
previstas na Proposta, de forma a garantir a efetiva execu¢ao das metas previstas.

9. CONSIDERACOES FINAIS.

4

9.1. Na elaboragio de sua proposta e de seu plano de trabalho, a Organizacao da Sociedade Civil devera
contemplar o custeio de despesas intrinsecamente necessarias para execucdo do trabalho
socioassistencial previsto no lote, e que sejam passiveis de custeio com recursos advindos da Politica de
Assisténcia Social

9.2. 0 emprego dos recursos publicos oriundos deste chamamento publico em desacordo com os itens
anteriores podera implicar em glosa do montante equivalente a ser liberado em parcela posterior, até que
haja a efetiva devolugdo dos recursos publicos a conta especifica da parceria.

9.3. Por fim, a OSC Parceira devera definir o cronograma de execugdo fisico financeiro levando em
consideracdo que o repasse de recurso durante a vigéncia da parceria ocorrerd na forma indicada pela
SDHDS no momento da elaborac¢do do plano de trabalho.
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