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1. INTRODUCAO

No Brasil, a assisténcia social € regulamentada pela Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, aprovada em 2004. Definida como politica publica
de direitos e de cidadania, efetiva-se através do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, que define principios e diretrizes que orientam a execuc¢do da
PNAS, por meio do Pacto Federativo.

A assisténcia social se encontra delineada nos arts. 203 e 204 da
Constituicdo Federal como aquela protecdo devida a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social. Em 1993, com a
edicdo da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, denominada Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS, passa a ser organizada em um sistema
descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), o qual é integrado pelos entes federativos, conselhos de
assisténcia social e entidades e organizacfes de assisténcia social.

O SUAS orienta a oferta de protecdo social para a populacédo que dela
precisar, priorizando a parcela da sociedade que se encontra em situacédo de
vulnerabilidade e risco social. Em vista disso, sdo definidos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais a serem ofertados nos
municipios e no Distrito Federal, objetivando o desenvolvimento de acfes que
possibilitem a superacdo da pobreza e a promocdo dos direitos humanos. O
referido Sistema se organiza por niveis de complexidade: Protecdo Social
Basica e Protecdo Social Especial, sendo esta dividida em Média e Alta
Complexidade. A oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios é
orientada pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social — NOB/SUAS, que é o instrumento que define, em nivel nacional, a
organizacao desse Sistema.

Em Fortaleza, a Lei n° 9.990, de 28 de dezembro de 2012,
regulamentou a Politica de Assisténcia Social e estabeleceu o Sistema Unico
de Assisténcia Social no municipio em consonédncia com o arcabouco
normativo que regulamenta o SUAS, observando a Constituicdo Federal e as
competéncias administrativas e legislativas constantes na LOAS, na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, na Norma Operacional Basica do
SUAS — NOB/SUAS/2012 e na Resolucdo n° 12, de 4 de dezembro de 2014,
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que orienta 0s municipios sobre regulamentacdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social.

Com as reformas administrativas ocorridas no municipio em 2013 e,
posteriormente, em 2017, a Politica de Assisténcia Social que antes tinha
status de Secretaria, passa a ter status de Coordenadoria, integrando a pasta
da atual Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
— SDHDS, 6rgado que uniu a Assisténcia Social, a Seguranca Alimentar e
Nutricional e as Politicas de Direitos Humanos.

A Coordenadoria Especial de Gestao Integrada da Assisténcia Social —
COIAS tem por objetivo coordenar a Politica de Assisténcia Social no municipio
de Fortaleza, organizando suas acdes a partir dos eixos estruturantes do
SUAS, visando garantir acdes integradas, descentralizadas e territorializadas,
através de uma rede de atendimento, oferecendo programas, projetos,
beneficios e servicos aos usuarios da assisténcia social, a partir da seguinte
rede de servicos:

e 27 Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;

e 6 Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social —
CREAS;
2 Centros de Referéncia Especializados para Pessoas em
Situacéo de Rua — Centro POP;
1 Centro de Convivéncia para Pessoas em Situacado de Rua;
2 Centros-Dia (sendo 1 para pessoas com deficiéncia e 1 para
pessoas idosas);
39 Nucleos de Atendimento do Cadastro Unico — NUCAD (sendo
27 funcionando no interior dos CRAS, 6 nas Secretarias
Regionais, 2 nos Centros POP, 2 nos Vapt Vupt, 1 na Secretaria
das Cidades e 1 na HABITAFOR);
8 Servicos de Acolhimento Institucional (sendo 4 servicos para o
atendimento de criangas e adolescentes e 4 para o atendimento
de pessoas adultas em situacao de rua);

e 1 Servico de Acolhimento Familiar (em fase de implantag&o).

A Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (1993) estabelece, no

artigo 30, inciso lll, como uma das condicbes para repasse de recursos




financeiros a elaboracdo do Plano de Assisténcia Social rompendo, dessa
forma, acbes fragmentadas e instituindo a cultura do planejamento com base
no conhecimento e estudo da realidade, permitindo o monitoramento e a
avaliacao das acoes para garantir a qualidade dos servicos.

A elaboragcdo do Plano Municipal de Assisténcia Social de Fortaleza
levou em consideracdo o Plano Fortaleza 2040, elaborado em 2016, e as
deliberacdes da XIlI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Fortaleza,
realizada em 2017, ambos representando etapas de construcao coletiva.

Assim, no ambito do SUAS, o Plano de Assisténcia Social constitui um
instrumento fundamental para a constru¢cdo de uma politica planejada e efetiva
sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco social identificadas nos territorios.

Permite organizar, regular e nortear a execucdo da Politica Publica de

Assisténcia Social, definindo suas prioridades de ac¢des nos niveis de Protecao

Social Basica e Especial.

Desse modo, este Plano é o documento de referéncia para a execucao
da Politica de Assisténcia Social em Fortaleza, tendo em vista que estabelece
objetivos e metas, definindo os resultados e impactos esperados, para assim

orientar a gestdo municipal pelo préximo quadriénio.




2. PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O Plano Municipal de Assisténcia Social — PMAS do municipio de
Fortaleza se constitui como instrumento fundamental para a garantia efetiva do
acesso a direitos sociais aos usuarios da capital cearense, tendo em vista o
seu carater norteador.

Compreendendo que o referido instrumento, além de nortear, ir4
organizar e regular a Politica de Assisténcia Social no municipio, o PMAS
pauta-se de forma preponderante no Plano Fortaleza 2040, elaborado em
2016, e nas deliberacfes da Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de
Fortaleza, realizada em 2017, ambos representando etapas de construcao
coletiva.

O Plano Fortaleza 2040 consiste em um plano de desenvolvimento para
a cidade de Fortaleza com estratégias a serem implementadas a curto, médio e
longo prazo (tendo como horizonte o ano 2040), apresentando como principal
objetivo a transformacao da capital cearense em uma cidade mais acessivel,
justa e acolhedora; o incremento da oferta de oportunidades apoiadas pela boa
ordenacédo da rede de conexdes de seus espacos publicos e privados; e a
obtencao de controle eficiente do seu crescimento econdémico.

Ja o processo de realizacdo da XllI Conferéncia Municipal de Assisténcia

Social de Fortaleza visou avaliar a situacdo da assisténcia social e propor

diretrizes para o aperfeicoamento do Sistema Unico de Assisténcia Social,

levando em consideracdo as normativas que norteiam a realizacdo das
Conferéncias de Assisténcia Social nos ambitos municipal, estadual e federal.

Nesse sentido, este Plano Municipal de Assisténcia Social se baseia nas
discussbes das Camaras Setoriais para elaboracdo e monitoramento do Plano
Fortaleza 2040, fundamenta-se nas diretrizes da Xl Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social de Fortaleza e, de forma complementar, nas prioridades e
metas do Il Plano Decenal da Assisténcia Social, do Plano Decenal do Estado
do Ceara (2016 a 2026) e do Plano Plurianual 2018 a 2021 (Lei N.° 010.645, de
23 de novembro de 2017).




3. OBJETIVO GERAL

Organizar, regular e nortear a execucdo da Politica Municipal de Assisténcia
Social, no quadriénio de 2018 a 2021, na perspectiva do SUAS, em
consonancia com as diretrizes legais da Politica Nacional de Assisténcia Social

e as demais normativas vigentes.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover a efetivacdo da Politica Municipal de Assisténcia Social,
conforme preconiza o SUAS, as diretrizes legais e as normativas
vigentes;

Fomentar a articulacdo das politicas intersetoriais, visando garantir o
acesso aos direitos sociais;

Garantir e ampliar a protecdo e a promocao dos direitos
socioassistenciais através do fortalecimento da Politica Municipal de
Assisténcia Social,

Definir prioridades orcamentérias para execucdo das acdes da Politica
de Assisténcia Social no municipio;

Envolver os gestores e a populacdo na elaboracdo e execucao da
Politica Municipal de Assisténcia Social, além de fortalecer o controle
social,

Avaliar e aprimorar 0s programas, projetos, servicos e beneficios da
Politica Municipal de Assisténcia Social;

Planejar, monitorar e avaliar os programas, projetos, servicos e
beneficios da assisténcia social, visando reduzir e prevenir as

vulnerabilidades e 0s riscos sociais;

Publicizar a Politica Municipal de Assisténcia Social,

Oportunizar a educacao permanente aos trabalhadores do SUAS.




5. CONTEXTUALIZANDO A CIDADE DE FORTALEZA

Figura 1. Fonte: Plano Fortaleza 2040.

A cidade de Fortaleza esta localizada numa regido semiarida, com clima
tropical quente subimido (ou tropical chuvoso) e temperatura média anual de
26,6°C, com maximas de 31°C e minimas de 22,5°C, com uma pluviosidade
meédia de 1.338 milimetros, mas conta com uma insolacdo média anual muito
alta, em torno de 2.840 horas por ano, e muito baixo grau de nebulosidade.

A estacdo chuvosa estd concentrada no primeiro semestre e tem uma
média anual de 1.338 mm. No ano todo, a média de chuva atinge 1.378,3 mm.
O ponto maximo de precipitacdo ocorre no més de abril. Em relacdo a
insolacdo e radiacdo solar, o sistema ambiental de Fortaleza recebe altos
indices de energia solar, no qual o calor fornecido pelo sol durante o ano é
suficiente para evaporar uma lamina d’agua de 2,7mm de altura. As taxas de
evaporacado atingem seu ponto maximo em outubro. As temperaturas de
Fortaleza sao elevadas durante o ano todo, apresentando uma média anual de
26,6°C. A média das maximas € de 29,9°C e a média das minimas é de 23,5°C
(PMF/SEPLA:2007).

A cidade de Fortaleza é o principal centro urbano do Ceara,
concentrando o maior contingente populacional e ocupando o status de quinta
maior cidade do Brasil (IBGE, 2010). Em torno de Fortaleza se articulam mais

18 municipios — Caucaia, Maranguape, Pacatuba, Aquiraz, Maracanad,

Eusébio, Itaitinga, Guailba, Chorozinho, Pacajus, Horizonte, Sdo Goncalo do




Amarante, Pindoretama, Cascavel, Trairi, Paraipaba, Sao Luiz do Curu e
Paracuru — formando a Regido Metropolitana de Fortaleza.

Em 2012, registrava um Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 43,4 bilhdes,
equivalente a menos de 1% da economia do Brasil e cerca de 48% da
economia estadual. O PIB per capita de R$ 17.359,00 representa apenas

76,6% do PIB per capita brasileiro, mas chega a 110,6% do cearense. E o

indice de Desenvolvimento de Fortaleza (IDH) foi estimado em 0,754 (2010),

bem superior aos 0,682 da média do Estado do Ceard. O orgamento de
Fortaleza (R$ 7,29 bilhdes em 2016) é o quinto entre as cidades brasileiras e o
primeiro entre as do Nordeste, abaixo apenas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte e Curitiba.

Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (Regides
de Influéncia das Cidades. Rio de Janeiro: IBGE, 2008), a rede urbana sob o seu
comando é a terceira em populacéo do Pais, superada apenas pela de Sdo Paulo
e, por reduzida margem, pela do Rio de Janeiro. Ela se estende além do Ceara,
alcangando os estados do Piaui e Maranhéo e a area do Rio Grande do Norte, que
compartilha com Recife.

Fortaleza é, portanto, um dos principais destinos da producdo agropecuaria
e dos transportes coletivos regulares de municipios deste e de outros Estados,
cujas populacdes leem seus jornais e a procuram a fim de adquirir produtos e
servigos, buscar tratamento de salde, cursar ensino superior e utilizar seu
aeroporto. E isso sem falar no turismo, que atrai gente de todo pais e do exterior e
se firma como um dos principais nichos a explorar, haja vista o forte impacto que

traz a matriz de insumo-produto da economia.

6. ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Fortaleza tem uma populacdo de aproximadamente 2.627.482 milhdes
de habitantes — estimativa de 2017, sendo 0 municipio com maior densidade
demografica do ano de 2016 do Estado: com 8.286,65 hab./km2 (IBGE/2010) —
possuindo a classificacdo de Metrépole.

Administrativamente, estd dividida em sete Secretarias Executivas
Regionais, que vao de | a VI, além da Regional do Centro (Cercefor). Essas

regionais abrigam atualmente 119 bairros em cinco distritos que, historicamente,
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eram vilas isoladas ou mesmo municipios antigos que foram incorporados a
capital em decorréncia da expansao dos limites do municipio. Foi 0 que aconteceu
com 0s antigos municipios de Parangaba e Messejana.

Desde 1997, a administracdo executiva da Prefeitura de Fortaleza esta
dividida em Regionais, cujo objetivo € proporcionar a melhoria nas condi¢des de
vida da populacéo, prestando servicos e viabilizando o atendimento de suas
necessidades.

A populacéo de Fortaleza se distribui no territério municipal com grande
concentragdo em duas Regionais: a Regional V tem o maior percentual de
habitantes da cidade, com 22% do total (dados de 2010), seguida da Regional
VI com a segunda maior concentracdo populacional, com 20% do total (as duas
juntas concentram, portanto, 42% da populacdo de Fortaleza). A menor
Regional em populacdo € a IV, com apenas 11% do total do municipio; as
outras trés Regionais concentram em torno de 15% dos habitantes de

Fortaleza.
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Figura 2. Fonte: Plano Fortaleza 2040.

Como mostra a Figura 2, os bairros da Regional V e VI, com maior
namero de habitantes, tém densidade demogréafica baixa devido a extensao
territorial. Especialmente na Regional VI, onde ha varios bairros com populacdo
acima de 30 mil habitantes, estdo os bairros de menor densidade demogréfica,
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incluindo o Mondubim. Os bairros com maior densidade demogréfica estao na
Regional I, com destaque para o bairro Pirambu, com uma densidade de 330
habitantes por quildmetro quadrado, e o bairro Barra do Cear4d, com 175

habitantes por quildometro quadrado.

6.1. indice de Desenvolvimento Humano

A Organizacdo das Nacdes Unidas avalia anualmente o grau de
desenvolvimento dos paises, levando em consideracdo trés dimensdes para
avaliar o Indice de Desenvolvimento Humano, a saber: Renda, Educacéo e
Longevidade; apresentando uma classificagdo do IDH que varia de 0 a 1.
Quanto mais proximo de 1, melhor o grau de desenvolvimento humano, e
guanto mais proximo de 0, pior o grau de desenvolvimento.

Considerando essa classificacdo, a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico de Fortaleza realizou um estudo dos 119 bairros da cidade,

mensurando o grau de desenvolvimento destes através do indice de

Desenvolvimento Humano dos Bairros (IDH-B). Para tanto, foi utilizado como
base de dados o Censo Demografico 2010, disponibilizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O IDH-B de Fortaleza com melhores e piores desempenhos no ano de
2010 sao apresentados, respectivamente, na tabela a seguir. Destacam-se 0s
bairros Meireles, Aldeota, Dionisio Torres, Mucuripe, Guararapes, Coco, Praia
de Iracema, Varjota, Fatima e Joaquim Téavora como os 10 melhores bairros de

Fortaleza em desenvolvimento humano.

Os 10 melhores bairros de Fortaleza Os 10 piores bairros de Fortaleza quanto
guanto ao IDH no ano de 2010 ao IDH no ano de 2010

1° Meireles 0,953 | 1° Conjunto Palmeiras 0,119
2° Aldeota 0,867 | 2° Parque Presidente Vargas 0,135
3° Esténcia (Dionisio Torres) 0,860 | 3° Canindezinho 0,136
4° Mucuripe 0,793 | 4° Genibal 0,139
5° Guararapes 0,768 | 5° Siqueira 0,149
6° Coco 0,762 | 6° Praia do Futuro Il 0,168
7° Praia de Iracema 0,720 | 7° Planalto Ayrton Senna 0,168
8° Varjota 0,718 | 8° Granja Lisboa 0,170
9° Fatima 0,695 | 9° Jangurussu 0,172
10° Joaquim Tévora 0,663 | 10° Aeroporto (Base Aérea) 0,177

Tabela 1. Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico de Fortaleza,
com base nos dados do Censo Demogréfico 2010.
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Vale salientar que, com excecdo do bairro de Fatima, que pertence a
Regional 1V, os melhores bairros, segundo o IDH-B, estdo localizados na
Regional 1. JA no tocante ao bairro com pior desempenho, enfatiza-se o
Conjunto Palmeiras, que ocupou a primeira colocagcéo com o IDH-B mais baixo.
Além disso, ressalta-se que o0s bairros com piores desempenhos se

concentram na Regional V.

0,847

0,766 0,759

0,681
0,660 0,654
0,576
I I I .i I |

0,652

Florianapolis Recife Salvador Faortaleza

M 1501 ™ 3000 2010

Figura 3. Fonte: Plano Fortaleza 2040, com base em dados do Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2010.

De acordo com o Plano Fortaleza 2040, a qualidade de vida da
populacdo de Fortaleza vem melhorando em varios aspectos nas Ultimas
décadas, mas continua precéaria, com nivel ainda elevado de pobreza e
desigualdades sociais, limitada a oferta de saneamento basico e densidade de
assentamentos subnormais e areas de interesse social com grandes limitacfes
de servicos publicos.

Com um IDH de 0,754, Fortaleza esta abaixo de Salvador, com 0,759, e
principalmente de Recife, com 0,772, como mostra a figura acima, classificada
como de médio desenvolvimento. Nos quase 20 anos de analise do PNUD, o
IDH de Fortaleza subiu de forma significativa, mas sempre acompanhando o
movimento das outras duas grandes capitais do Nordeste: passou de 0,546,
em 1991, para 0,653, no ano 2000. Assim, Fortaleza passou de um IDH

classificado pelo PNUD como baixo (0,546) para alcancar a categoria de médio




desenvolvimento, aproximando-se da fronteira para o patamar de alto
desenvolvimento (a partir de 0,80). Entretanto o IDH de Fortaleza € muito
inferior ao de Floriandpolis, que chega a 0,847, alcancando o nivel alto de
desenvolvimento humano.

Fortaleza € um municipio pobre. Em 2010, tinha ainda um alto indice de
extrema pobreza, de 13,6% da populacdo, embora inferior ao registrado por
Recife e Salvador, mas bem acima do indice de Floriandpolis. Em todas as
capitais selecionadas, houve uma reducgéo do percentual de pobreza, sendo a
mais significativa precisamente em Fortaleza; era a mais alta em 1991 e no ano
2000, e chegou em 2010 abaixo das outras duas grandes capitais do Nordeste.
A extrema pobreza atingia, em 1991, cerca de 45,6% da populacao (domicilios
com renda domiciliar per capita de até ¥4 de salario minimo), caindo para quase
metade no ano 2000 e voltando a declinar para menos da metade em 2010,
chegando aos atuais 13,6%. A distribuicdo da extrema pobreza (considerando
a populagédo com renda domiciliar abaixo de R$ 70,00) no territorio de Fortaleza

mostra uma enorme desigualdade entre os bairros fortalezenses.

6.2. Condicdes de acesso a servi¢cos basicos

Quando mensurada pelo acesso aos servicos basicos, principalmente
habitacdo e saneamento, confirma-se a situacdo de Fortaleza como uma
cidade pobre e extremamente desigual. De acordo com o conceito de
habitacdo adequada utilizado pelo IBGE, a situacdo de Fortaleza melhora
consideravelmente de 2000 para 2010, mas ainda € precaria: apenas 69,2%

dos domicilios da capital tém “habitacdo e saneamento adequados”, contando,

portanto, com abastecimento de &gua ligada a rede geral, esgotamento

sanitario por rede geral ou fossa séptica e lixo coletado (diretamente ou
indiretamente).

Como o acesso a rede de esgotamento sanitario € muito baixo, apenas
49% dos domicilios, o indice de adequacéo de habitacdo e saneamento esta
superestimado pelo uso de fossa séptica. E em relacdo ao abastecimento de
agua, Fortaleza conta com o0s mananciais das represas Pacoti, Riachao,
Gavido e Acarape, que também sao responsaveis pelo abastecimento de

outros municipios da RMF.
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Assim sendo, a capital do Ceara tem 89% dos domicilios ligados a rede
de abastecimento de agua. Esse percentual de abastecimento de agua pela
rede geral do municipio € muito desigual no territério de Fortaleza. A maioria
dos bairros, inclusive das Regionais V e VI, tem mais de 95% dos domicilios
com oferta de 4gua na rede de distribuicdo; 9 bairros de Fortaleza registraram
percentuais de acesso abaixo de 85% — a maioria deles, localizados na
Regional I. Mesmo considerando que cerca de 90% dos domicilios de Fortaleza
estdo ligados a rede geral de abastecimento de agua, a realidade mostra uma
caréncia em varios bairros da cidade com irregular disponibilidade decorrente
de interrupcdes e da baixa pressao no sistema.

No que se refere ao esgotamento sanitario, Fortaleza contava, em 2012,
com pouco menos da metade dos domicilios atendidos pela rede geral de
coleta e tratamento de esgoto. O municipio tinha 49% dos domicilios com
servicos de coleta e 48% com tratamento. Esses nimeros néo coincidem com
o conceito do IBGE para saneamento adequado, pois este agrega dados de
abastecimento de agua, esgoto (e fossa séptica), coleta e tratamento de lixo.
Também no esgotamento sanitario, a distribuicdo territorial € muito desigual.
Os bairros da Cidade 2000, Conjunto Ceara I, Meireles, Bom Futuro e Parreao,

por exemplo, possuem mais de 98% dos domicilios ligados a rede geral de

esgoto, enquanto que os bairros Parque Santa Rosa, Parque Manibura, Curid,

Parque Presidente Vargas e Pedras detém menos de 5%.

Se o atendimento de esgotamento sanitario de Fortaleza deixa a
desejar, a coleta de lixo do municipio esta proxima de 100% nas areas formais
da cidade, resultado de um crescimento relevante dos domicilios atendidos nos
altimos anos (em 2010 ja eram 98,75% dos domicilios atendidos). Todavia,
alguns bairros da Capital ndo tém atendimento completo na coleta do lixo,
como Ancuri, Canindezinho, Praia do Futuro II, Siqueira, Arraial Moura Brasil,
Parque Presidente Vargas, Manuel Dias Branco, Pedras e Sabiaguaba, com
indice abaixo de 95%.

O Plano Local de Habitacdo de Interesse Social (PLHIS) aponta um
déficit habitacional de 83.934 mil habitagBes, cujo principal componente é o
“bnus excessivo de aluguel” pago pela populagao pobre e 0 segundo fator é a
“coabitacdo familiar”. De um modo geral, esse déficit habitacional esta

concentrado em assentamentos precarios. Utilizando um conceito mais amplo




que o do IBGE, o Plano Local de Habitacdo de Interesse Social mapeou 856
assentamentos precarios onde vivem 271.539 familias, totalizando mais de um
milhdo de pessoas, isto é, cerca de 40% da populacédo da cidade vive em um
territério que representa apenas 12% da area de Fortaleza. Desse total, 74%
sdo consideradas favelas, 15% mutirdes, 6% conjuntos habitacionais, 3%
corticos e 2% loteamentos irregulares, distribuidos no territério. As areas
precarias estdo concentradas nas Regionais I, IV, V e VI, sendo mais escassas

nas Regionais Il e lll, conforme pode ser visto na figura abaixo.

~| ./

Figura 4. Fonte: Plano Fortaleza 2040, corﬁ base em dados do PLHIS-FOR, 2012.

7. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

7.1. Educacao

De acordo com os dados apresentados no Plano Fortaleza 2040, o nivel
e a qualidade da educagdo em Fortaleza sdo, no geral, inferiores aos das
principais cidades do Sul e do Sudeste, mas apresentam desempenho melhor
gue o das outras capitais do Nordeste.

O nivel de escolaridade (anos médios de estudo da populacédo) de
Fortaleza (medida para as Regifes Metropolitanas) teve um crescimento
continuado de 2001 a 2012, passando de 6,63 anos para 8,74 anos. No

entanto a populacdo de Fortaleza (Regido Metropolitana) tem menos anos de
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estudo que a de Recife (9,47 anos) e de Salvador (8,90 anos), para nao falar
de Florianépolis com 10,18 anos de estudo.

Tanto nas escolas municipais quanto nas estaduais de Fortaleza houve
melhoria continuada da qualidade do ensino e do aprendizado ao longo dos
anos em relacdo ao ensino basico. Isso pode ser constatado na melhoria das

notas do indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) no ensino

fundamental inicial e final, conforme mostram os graficos abaixo:

Dados referentes ao 52 ano do ensino
fundamental
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Figura 5. Fonte: INEP 2017.

Dados referentes ao 92 ano do ensino
fundamental
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Figura 6. Fonte: INEP 2017.

De acordo com o Ministério da Educacédo, o IDEB é um indicador de
gualidade educacional que combina informagfes de desempenho em exames
padronizados (Prova Brasil ou Saeb) — obtido pelos estudantes ao final das




etapas de ensino (5° e 9° ano do ensino fundamental e 3° ano do ensino
meédio). Dessa forma, nas figuras acima € possivel observar que Fortaleza vem

ampliando a sua qualidade educacional, pois nos anos de 2013, 2015 e 2017 a

capital cearense apresentou um IDEB superior & meta projetada pelo MEC, o

que implica no crescimento da qualidade educacional, principalmente no que
se refere a igualdade de acesso e a permanéncia nas escolas publicas
integrantes da Educacao Basica.

Em contrapartida, no ano de 2016, em Fortaleza, 2,8% dos alunos do
ensino fundamental e 8,97% do ensino médio da rede publica abandonaram a
escola. Nessa perspectiva, a taxa de abandono no ensino fundamental chegou
a 14,8% no bairro Joaquim Tavora, enquanto foi de 0,3% no bairro Itaperi
(INEP/Censo Escolar 2016, NIEE/SME/Prefeitura de Fortaleza).

Ainda sob o ponto de vista escolar, merecem atencdo as criangcas em
distorcdo idade-série. No ensino fundamental da rede publica, 28,47% dos
alunos tinham dois ou mais anos de atraso escolar em 2016. J& no ensino
médio da rede publica, a taxa de distorcdo foi de 32% no mesmo ano
(INEP/Censo Escolar 2016, NIEE/SME/Prefeitura de Fortaleza).

Vale ressaltar também a expansdo das faculdades e universidades em
Fortaleza, tanto no aspecto qualitativo quanto quantitativo. Contudo merece
preocupacao o fato de que, no geral, as faculdades privadas oferecem maior
facilidade de acesso para os jovens que nao conseguem resultado positivo na
selecdo das universidades publicas; com menor exigéncia, as faculdades

privadas viabilizam o aumento da taxa de escolarizacdo no ensino superior.

7.2. Saude

Conforme a Secretaria Municipal de Saude, a saude da populacdo de
Fortaleza tem melhorado de forma permanente nos udltimos anos. Essa
melhoria pode ser medida por dois indicadores principais: esperanca de vida ao
nascer e mortalidade infantil.

A esperancga de vida ao nascer do fortalezense subiu quase cinco anos
em uma década, passando de 69,6 anos, no ano 2000, para 74,4, em 2010. O
indicador com mais significativa melhora nas ultimas décadas foi a mortalidade
infantil, que registrou uma queda de 6,5% ao ano, de 2002 a 2013, baixando de

24,8 6bitos em mil nascidos vivos para apenas 11,8 (Fortaleza 2040, livro 1).
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Figura 7. Fonte: Plano Fortaleza 2040, com base em dados do Datasus, 2013.

A melhora dos indicadores de saude e mesmo o crescimento da
notificacdo de algumas enfermidades sao resultados da capacidade do sistema
publico de saude de Fortaleza, que vem ampliando a oferta de instalacées de
atendimento a populacdo. Em 2013, o municipio tinha 3,7 leitos para cada mil
habitantes, segundo dados do IPECE; vale considerar que a estrutura de leitos,
constituida de unidades para atendimentos complexos, recebe pacientes dos
municipios da Regido Metropolitana e do interior do Estado.

No entanto cabe ressaltar ainda os indicadores de Fortaleza apontados

pela Plataforma dos Centros Urbanos?, tendo em vista que a implementacéo da

referida Plataforma é realizada em cooperagcdo com o governo municipal e
estadual e por meio da articulacdo de diferentes atores em torno de agendas
prioritarias comuns. Os principais desafios trabalhados no terceiro ciclo sdo: a
reducdo dos homicidios de adolescentes, a promoc¢do dos direitos da primeira
infancia, o enfrentamento da exclusdo escolar e a promocdo dos direitos
sexuais e reprodutivos dos adolescentes.

Esses indicadores da PCU apontam que mais de 800 mil criancas e
adolescentes, de 0 a 19 anos, vivem na cidade de Fortaleza (Ministério da
Saude/SVS/CGIAE, 2015) e, somente em 2016, mais de 36 mil novos bebés

1 E uma iniciativa do UNICEF desenvolvida desde 2008 para promover os direitos das criancas
e dos adolescentes mais afetados pelas desigualdades intramunicipais nas capitais brasileiras.
A 32 edicdo da Plataforma, que vai de 2017 a 2020, esta presente em dez capitais: Belém,
Fortaleza, Macei6é, Manaus, Rio de Janeiro, Recife, Salvador, Sdo Luis, Sdo Paulo e Vitoria.
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nasceram no municipio (SMS/COVIS/CEVEPI/Sistema de Informacdo de
Nascidos Vivos).

Em 2016, 297 bebés morreram em Fortaleza antes de completar 28 dias
de vida. A taxa de mortalidade neonatal no municipio foi de 8,14 por mil
nascidos vivos. Apesar de ter uma média um pouco melhor que o Pais como
um todo — a taxa no Brasil em 2015 era de 8,8 por mil - chamam atencao as
desigualdades dentro da cidade. A taxa chega a 55,56 na Praia de Iracema. No
entanto, em outros 28 bairros, nenhum bebé morreu
(SMS/COVIS/CEVEPI/Sistema de Informacao sobre Mortalidade).

Ainda em 2016, a taxa de incidéncia de sifilis congénita (em menores de
1 ano) foi de 20,74 por mil nascidos vivos. Ao todo, 757 bebés foram
diagnosticados com sifilis congénita em 2016 na cidade de Fortaleza. De 2010
a 2015, a taxa nacional aumentou de 2,4 para 6,5 por mil nascidos
(MS/SVS/Departamento de DST, AIDS e Hepatites Virais, 2016).

Também no referido ano, foi possivel constatar que 16% dos
nascimentos de bebés em Fortaleza foram de maes entre 10 e 19 anos. Ao
todo, mais de 5.800 criancas nasceram de mées nessa faixa etéria, inclusive
310 meninas de até 14 anos. Constata-se nesse indicador que ha grandes

diferencas entre as regibes da cidade. Enquanto na Aldeota a taxa foi de

2,63%, em outras a taxa fica acima da média nacional, que é de 18,1%: é o

caso do bairro Planalto Airton Senna, com a taxa de 26,58%
(SMS/COVIS/CEVEPI/Sistema de Informacdo de Nascidos Vivos).

7.3. Letalidade juvenil em Fortaleza

Em relacdo a seguranca, Fortaleza € a capital brasileira com maior
indice de violéncia, com 77,3 homicidios por 100 mil habitantes, segundo
dados do Mapa da Violéncia de 2014, resultado de uma escalada de
crescimento em pouco mais de dez anos, que se acelerou a partir de 2009
muito acima do que é definido como toleravel pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), ressaltando-se que até dez homicidios por 100 mil habitantes é
uma “situacdo epidémica”. Como ocorre em todas as grandes cidades do
Brasil, a violéncia em Fortaleza atinge principalmente a populacédo jovem dos

bairros mais pobres e em péssimas condicdes de habitabilidade.




S&o muitas as causas do crescimento da violéncia em Fortaleza, mas
um fator que deve ser considerado relevante é o grande percentual de jovens
gue nao trabalham, nem estudam. De acordo com do IBGE, em 2010, cerca de
22,4% dos jovens de 15 a 29 anos de Fortaleza n&o trabalhavam, nem
estudavam, fato que pode explicar, principalmente, o alto indice de violéncia
preponderante entre os jovens, ou seja, a ociosidade dessa parcela de jovens

cria um ambiente propicio a marginalidade e, sobretudo, ao uso de drogas que

consequentemente pode levar a violéncia, tornando 0s jovens autores e vitimas

dos crimes.

A violéncia também esta distribuida de forma muito desigual nos
territérios, concentrando-se nas areas mais pobres da cidade, onde a auséncia
dos servicos publicos ainda é frequente. A situacdo das periferias tem afetado
0s moradores, tanto em funcdo da violéncia que se desenvolve nesses bairros
guanto em virtude da discriminacao que passa a operar sobre eles.

As dificuldades de conseguir emprego, alcancar boas oportunidades de
trabalho e ser reconhecido como sujeito de direitos reverberam nas queixas de
pessoas que sdo vitimas da violéncia e do preconceito em relacdo a sua
condicdo social.

A violéncia e a proliferacdo da droga (consumo e trafico) tém sido
apontadas pela sociedade como um dos mais graves problemas sociais de
Fortaleza. Essa realidade pode ser confirmada pelas elevadas taxas de
homicidios sobretudo entre adolescentes.

Em 2016, foi instituido o Comité Cearense pela Prevencdo de
Homicidios na Adolescéncia vinculado a Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara, que liderou uma pesquisa de campo — em parceria com Governo do
Estado, Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia e instituicbes do poder
publico e da sociedade civii — que mapeou as familias que tiveram
adolescentes assassinados em 2015 em sete cidades cearenses: Fortaleza,
Juazeiro do Norte, Sobral, Maracanau, Caucaia, Horizonte e Eusébio.

Foram ouvidas 224 familias de adolescentes assassinados. Em 2015,
816 meninos e meninas de 10 a 19 anos foram mortos no territério cearense,
sendo 387 apenas na capital cearense, segundo a Secretaria da Seguranga

Publica e Defesa Social.
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A pesquisa mais abrangente realizada no Ceara sobre homicidios na
adolescéncia reuniu 24 profissionais e resultou no relatério “Cada Vida

Importa”. O Relatério apresentou os seguintes dados:

Em Fortaleza, o indice de Homicidios na Adolescéncia saltou de 2,35
para 9,92 por 1.000 adolescentes entre 2005 e 2012, enquanto houve
gueda no mesmo periodo em outras grandes cidades, como Recife,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo. (Relatério Cada Vida importa, 2016, pag.
39).

Ainda de acordo com o Relatério, em numeros absolutos, no ano de
2000, foram registrados homicidios de 90 meninos e cinco meninas em
Fortaleza, elevando-se para 607 garotos e 28 garotas em 2013, uma média de
1,7 assassinatos de adolescentes por dia. Em 2011, pelo menos 355 familias
velaram a morte dos seus filhos adolescentes. No ano seguinte, esse drama
atingiu os lares de outras 551.

De acordo com a Secretaria Municipal de Saude, houve um aumento
consideravel no nimero de homicidios no periodo de 2016-2017, aproximando-
se dos patamares do biénio 2013-2014. Nesse panorama, foi constatado um
significativo incremento dos assassinatos de criancas e adolescentes do sexo
feminino (417%) e na faixa de 10-14 anos (179%).

As taxas de mortalidade de criancas e adolescentes de 10 a 19 anos
continuam significativamente maiores do que da populacdo geral. Homicidios

consolidam-se como a maior causa especifica de morte em Fortaleza, sendo

os determinantes dos homicidios de criangas/adolescentes (10-19 anos): Sexo

(Masculino); Grupo Etario (15-19 anos); Escolaridade (Alta Taxa de Distorcéo
Idade-Série); e Meio de Agressao (Arma de Fogo), conforme podem ser vistos

nos graficos abaixo:
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Figura 8: Percentual de 6bitos por homicidios da populagdo de adolescentes em relagdo aos
Obitos da populacéo geral em Fortaleza (2016-2017). Fonte: SIM/SMS/CEVEPI.
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Figura 9: Distribuicédo percentual de 6bitos em adolescentes, segundo grau de
escolaridade em Fortaleza (2017). Fonte: SIM/SMS/CEVEPI.
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Figura 10: Variacao percentual na frequéncia de ébitos por homicidio na populagéo
de 10-19 anos em Fortaleza (2016-2017). Fonte: SIM/SMS/CEVEPI.

Conforme o Comité Cearense de Prevencdo de Homicidios na

Adolescéncia, o Ceara saiu da 192 para 22 pior colocac¢do no ranking geral do

Mapa da Violéncia entre 2000 e 2014, alcancando mais de 42 homicidios para
cada 100.000 habitantes/ano (Cada Vida Importa, pg. 564, 2016, apud
Waiselfsz, 2016).

As taxas de homicidios entre jovens sdo as piores. De acordo com o
Mapa da Violéncia, o Ceara teve em 2014 a pior taxa de homicidios por armas
de fogo da populacdo abaixo de 14 anos (4,4 para cada 100.000
habitantes/ano) e a segunda pior na faixa de 15 a 29 anos (108,1 para cada




100.000 habitantes/ano). “Sao estatisticas piores que as de um territério em

conflito armado”, afirma Renato Roseno, no Relatério Cada Vida Importa.

O referido Relatorio aponta os fatores de risco e de protecdo em relacéo

aos homicidios de adolescentes, conforme abaixo:

Sexualidade precoce;
Exposic¢éo ao sofrimento
fisico;

Insuficiéncia de valores e
limites;

Violagdo de direitos;
Insuficiéncia de
conhecimento pela
familia sobre a dimenséo
dos cuidados de 0 a 6
anos;

Exposicéo midiatica
inadequada para a faixa
etaria;

Auséncia de estrutura
familiar e de vinculo
afetivo;

N&o atendimento as
necessidades basicas.

Fonte: Identificagédo de
vacinas contra a violéncia na
primeira infancia - 2010.
Instituto Zero a  Seis/
Fundacao Instituto de
Administracdo - Programa de
Estudos do Futuro

Falta de conhecimento
sobre drogas;
Negligéncia dos pais;
Abuso na infancia;
Sofrimento ou transtorno
mental;

Tragos de personalidade;
Inexisténcia de vinculo
com a escola;
Fragilidade da rela¢é@o
com a comunidade;
Crescimento em areas
pobres e marginalizadas;
Normas sociais que
favorecem o uso abusivo
de substancias
psicoativas.

Acompanhamento pré-natal;
Educacao para formacéo de
valores;

Capacitacéo de cuidadores —
pais, professores, entre
outros;

Cuidados béasicos com a
alimentacao;

Acesso a educagdo — com
brinquedoteca, escola e
biblioteca;

Estrutura familiar sadia;
Acesso ao lazer e & arte para
o desenvolvimento da
criatividade e expressao e
estimulo ao desenvolvimento
emocional e cognitivo.

Habilidades pessoais e
sociais;

Apego aos pais;
Insercéo em familias
gue cuidam dos filhos e
demonstram que se
preocupam com eles;
Presenga em escolas
preparadas para
enfrentar a questéo e
dialogar a respeito com
os professores e 0s
estudantes;

Bem-estar psicoldgico,
emocional e social dos
adolescentes e jovens;
Habilidades pessoais e
sociais.

Fonte: Relatério de Normas
Internacionais de Prevencao
ao Uso de Drogas — 2013.
Escritorio de Drogas e Crimes
da Organizacdo das Nacdes
Unidas

Fonte: Identificacdo de vacinas
contra a violéncia na primeira
infancia — 2010. Instituto Zero a
Seis/Fundagédo Instituto  de
Administracdo - Programa de
Estudos do Futuro

Fonte: Relatério de Normas
Internacionais de
Prevengdo ao Uso de
Drogas — 2013. Escritério
de Drogas e Crimes da
Organizacdo das Nacgdes
Unidas

Tabela 2. Fonte: Relatério Cada Vida Importa, 2016.

Em 2015, teriam sido assassinados aproximadamente 1.994 cidadéaos

de Fortaleza, dos quais cerca de 1.232 eram jovens com idade entre 14 e 29

anos, representando uma tragédia para as familias e uma grave restricdo ao

desenvolvimento humano e social da cidade.

Atualmente, a violéncia urbana aliada a presenca de faccbes nos

territorios de Fortaleza se constitui

como um desafio para a

rede

socioassistencial, tendo seus reflexos nos servi¢cos de Protecédo Social Basica e
Especial do SUAS.
Nesse sentido, considerando o papel da Politica de Assisténcia Social,

tem-se buscado estratégias de intervencao junto as familias que vivem em

territérios de conflitos e violéncia em nossa cidade. No momento atual, estao

sendo discutidos dois fluxos de atendimento, a saber:




1. Ocorréncias de homicidios de adolescentes;

2. Ocorréncias de chacinas.

Em relacdo as familias que tiveram adolescentes vitimas de homicidios,

foram elegiveis cinco territorios em Fortaleza:
1. Granja Lisboa;
2. Praia das Goiabeiras;
3. Conjunto Palmeiras;
4. Farol Novo;
5. Conjunto Sao Cristovao.

A escolha desses territérios levou em consideracdo 0s seguintes
indicadores: IDH do bairro, numero de homicidios no geral, nimero de
homicidios de adolescentes (conforme dados da vigilancia epidemiol6gica da
saude) e capacidade instalada dos servicos das areas de salde, educacgéo e

assisténcia social.

Para o atendimento as familias dos adolescentes desses territorios, a
discusséo do Grupo de Trabalho do Comité pela Prevencédo de Homicidios na

Adolescéncia do Municipio de Fortaleza, considerou o seguinte fluxo:

PEFOCE

A SMS ,
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

REDE DE ATENDIMENTO
EQUIPE UNICA
SDHDS/JUVENTUDE/SMS

Figura 11. Fonte: Comité Cearense pela Prevencéo de Homicidios na Adolescéncia.

A formacdo dessa equipe Unica de atendimento tem o proposito de

qualificar e dar agilidade ao atendimento das familias, conforme as demandas
inicialmente apresentadas, de acordo com a competéncia de atuacédo de cada
politica de atendimento (Assisténcia Social/Juventude/Saude).
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No que concerne a Politica de Assisténcia Social, o trabalho que devera
ser realizado no territério tem como objetivo prevenir qualquer ocorréncia de
violacdo de direitos que possa surgir em decorréncia da situacdo de
vulnerabilidade social em que se encontra a familia da vitima de homicidio,
uma vez que, apos o crime letal, essa familia pode se encontrar no territorio
totalmente desprovida do acesso a politicas publicas.

Nessa perspectiva, a Protecdo Social Basica deve promover e viabilizar
0 acesso efetivo da populacdo aos programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais (Caderno de Orientagfes Técnicas do CRAS, 2011, pag. 21).
Se durante o acompanhamento familiar for identificada a ocorréncia de
situacdes de violacdes de direitos que esteja no ambito de atendimento do
CREAS, o CRAS devera referenciar 0s casos para este servico.

No primeiro fluxo, o atendimento inicial sera realizado pelas equipes
técnicas de um dos 27 CRAS. Para o atendimento das familias de vitimas de

chacinas, o fluxo de atendimento discutido segue abaixo:

CHACINA

| 1
SAUDE SEGURANCA f N

PUBLICA

CELULA
SAMU POLICIA PROTETIVA
I

MILITAR - PM MULTIDISCIPLINAR

I EQUIPE DE ‘
UNIDADES DE e e PEFOCE - \ /‘

SAUDE IMEDIATA — CRAWV

L SEJUS - CRAVV J

REDE DE J
ATENDIMENTO*

Figura 12. Fonte: Nucleo de Assessoria dos Programas de
Protecdo — NAPP/Secretaria de Justica — SEJUS.

No segundo fluxo, as familias podem ser atendidas tanto pelas equipes
dos 6 CREAS como podem ser referenciadas para um dos 27 CRAS. O que
definird esse atendimento sera a situacdo na qual a familia se encontra

socialmente; caso a familia se encontre em alguma situacdo de violacdo de
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direitos, o atendimento acontecerd nos CREAS, ja se a situagéo for no ambito
da vulnerabilidade social, o atendimento se dara pelos CRAS.

Nesse sentido, apés a escuta qualificada realizada pela equipe do
Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de Violéncia — CRAVV, o atendimento
continuara nos CRAS ou CREAS. Vale ressaltar que a politica de atendimento
a criancas e adolescentes ameacados de morte esta definida na Resolugéao n°
02 do CONANDA, de 16 de setembro de 2010, que altera o texto do

documento Orienta¢Bes Técnicas, vejamos:

Nos casos de criancas e adolescentes ameacados de morte, sua
manutencdo no contexto familiar e comunitario de origem pode
representar sério risco a sua seguranca. Trata-se de uma situagéo
particularmente delicada, na qual pode ser necessario o
encaminhamento para servico de acolhimento em localidade distinta
do municipio de residéncia habitual [...]. Dessa forma, podem ser
firmados acordos formais entre municipios de diferentes regides, a
fim de viabilizar a transferéncia da crianga ou adolescente ameacado
para outro municipio, de modo a possibilitar seu acolhimento em
servigos distantes de sua comunidade de origem e, assim, facilitar a
sua protecdo. Nestas situagBes o servico deve também manter
articulagdo com programas de protecdo aos quais as criancas e
adolescentes atendidos estejam vinculados, além do Sistema de
Justica e do Sistema de Seguranga Pdublica [...]. (Resolucdo n° 02,
CONANDA).

Destarte, as criancas e adolescentes ameacados inicialmente s&o
encaminhados aos acolhimentos institucionais e, em seguida, é feita uma
escuta qualificada. Logo que é detectada a origem e a gravidade da ameaca,
inicia-se a realizacdo de atendimentos psicoldgicos frequentes, levando em
consideracdo que a ameaca, em alguns casos, € silenciada por parte desses
adolescentes por medo da situacdo em que se encontram.

Outrossim, investiga-se a possibilidade de familias ampliadas e extensas
em outras localidades para receber tais adolescentes, ja que oS mesmos nao
podem estar inseridos dentro de areas de risco comandadas por faccdes.

Articulamos pontualmente com a Secretaria de Seguranca Publica para

que juntos busquemos a garantia de seguranca desses adolescentes

ameacados de morte, atuando ainda em conjunto com o Setor de Inteligéncia

da referida Secretaria para melhor entendimento do risco e da forma de

protecdo para o caso em analise na oportunidade.




Concomitante, articulamos com a Delegacia da Crianca e do
Adolescente — DCA denunciando, auxiliando na medida do possivel nas
investigacdes e buscando afastar o agressor e proporcionar um eventual

retorno ao territério de origem.

Solicitamos as portas de entrada? a inclusdo junto ao Programa de

Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte — PPCAAM, haja
vista a impossibilidade da garantia de protecdo por parte da Assisténcia
isoladamente, necessitando de toda a rede para uma melhor eficiéncia na
acao.

Nesse sentido, participamos também de estudos de casos com o
PPCAAM, a Promotoria, a Defensoria e com o0s coordenadores dos
acolhimentos com o intuito de compreender melhor a realidade vivenciada por
esses adolescentes.

Posto isso, pode-se inferir que, para a efetivacdo positiva da Politica na
conducdo das criancas e adolescentes ameacados de morte, a garantia de
protecdo sO ocorrera com a criacdo de pouso provisorio por parte da Secretaria
de Justica, em auxilio ao PPCAAM, bem como por meio do pacto
intermunicipal que viabilizard o acolhimento desses adolescentes em outro
territorio distante da ameaca.

Nesse contexto, € importante ressaltar as recomenda¢fes do Comité
Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia que envolvem acdes
da Politica de Assisténcia Social:

1. Fazer protocolo intersetorial (salde, assisténcia e seguranca);
2. Realizar acbes de empoderamento de mulheres jovens e chefes de
familias;

. Aprimorar o censo e mapa de riscos sociais (incluindo informacdes de
variaveis relacionadas aos homicidios — circulacdo de armas de fogo/
ameacas/conflitos nos territorios);

Identificar assentamentos precarios no territério — mapear e identificar as

familias e inclui-las no PAIF/PAEFI;

2Sdo entidades aptas a encaminhar os casos, solicitando a avaliagdo pela equipe técnica do
Programa, a saber: Poder Judiciario, Ministério Publico, Conselhos Tutelares e Defensoria
Publica.




. ldentificar criancas/adolescentes fora da escola — realizar articulagédo
com a SME para inclusdo na escola;

. ldentificar criancas/adolescentes usuarios de SPA — realizar articulacéo
com a SMS para tratamento;

. ldentificar criangas/adolescentes envolvidos em conflitos territoriais —

realizar articulagcdo com coletivos de jovens®/Cucas/Ceara Pacifico;

. ldentificar criancas/adolescentes ameacados — realizar articulacdo com
as portas de entrada dos programas de protecédo e/ou diretamente com
o0 PPCAM e PROVITA para realizar estudos de casos;
. Elaborar estratégias comunitarias para o acompanhamento dos
adolescentes em cumprimento de MSE;
10. Utilizar sistema de informacao integrado para os acompanhamentos dos
adolescentes em cumprimento de MSE;
11. Incluir adolescentes em cursos de qualificacdo profissional e nos

programas de aprendizagem.

8. O SUAS EM FORTALEZA

A Constituicdo Federal de 1988 garante direitos fundamentais e sociais
como responsabilidade publica estatal e fixa a Assisténcia Social no campo da
Seguridade Social.

De forma a regulamentar o artigo do texto constitucional, no ano de
1993, é promulgada a Lei Organica de Assisténcia Social, que instituiu
definitivamente a Assisténcia Social como um direito social ndo contributivo,
estabelecendo seus principios e diretrizes, bem como a prote¢édo social a ser
garantida por meio de programas, projetos, servicos e beneficios.

Apesar de a CF/88 ter estabelecido a Assisténcia Social como politica
publica ndo contributiva, resistia ainda a concepcao operando sob a ética da
negacédo do direito em que, num viés conservador e neoliberal, o Estado atuava
a partir do principio da ajuda, da benemeréncia.

A partir da aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em
2004 e da Norma Operacional Basica — NOB/SUAS em 2005, institui-se o

3 Nova forma de mobilizagdo entre jovens que promove discussdo de ideias, debates
igualitarios e propostas inovadoras para a juventude.
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Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e a Politica de Assisténcia Social
alcanca avancos para sua efetiva implementacéao.

A NOB/SUAS-2005 definiu e normatizou contetudos do Pacto Federativo,
deliberando as competéncias dos entes federados na gestao do financiamento
e na execucdo da assisténcia social. Seguindo a evolugdo normativa da
politica, destaca-se a importancia da promulgacédo da Lei n° 12.435, de 2011,
que alterou a LOAS, incluindo o SUAS e as unidades de referéncia, servicos e

programas socioassistenciais na legislagéo nacional.

O Sistema Unico de Assisténcia Social, estruturado a partir da LOAS, da

PNAS, do Plano Nacional de Assisténcia Social e da pactuacdo da nova Norma
Operacional Basica de Assisténcia Social, € um sistema publico que organiza,
de forma descentralizada, os servigos socioassistenciais no Brasil. Com um
modelo de gestao participativa, articula os esforgos e recursos dos trés niveis
de governo para a execucdo e o financiamento da Politica Nacional de
Assisténcia Social, envolvendo diretamente as estruturas e marcos regulatorios
nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social — MDS, o
referido Sistema, criado a partir das deliberac6es da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, € composto pelo poder publico e sociedade civil, que
participam diretamente do processo de gestao compartilhada.

Considerando o arcabouco normativo que regulamenta o SUAS,
apontados principalmente pela LOAS em seu artigo 5°, inciso |, foi criada a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS, através da Lei
Complementar n° 0039, de 10 de julho de 2007, publicada no Diario Oficial do
Municipio em 13 de julho de 2007, sendo a regulamentacdo do SUAS em
Fortaleza realizada pela Lei Municipal n° 9990, de 28 de dezembro de 2012.
Todavia, em 2013, foram promovidas mudancas na organiza¢do administrativa
da Prefeitura, passando a SEMAS a ser denominada Secretaria Municipal do
Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome — SETRA.

A SETRA, criada pela Lei Complementar n° 137, de 08 de janeiro de
2013, redefinida sua competéncia de acordo com o Art. 43, da Lei
Complementar n°® 176, de 19 de dezembro de 2014, e reestruturada de acordo
com o Decreto n° 13.499, de 30 de dezembro de 2014, constitui-se como 6rgéo

da Administracdo Direta Municipal, mantendo as atribuicbes da SEMAS e



http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/caae2bdb5a5a0fbf27a45c6f35e27d21/download
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/caae2bdb5a5a0fbf27a45c6f35e27d21/download
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/557fd706df0110fe97edac3fbe3dd05d
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/557fd706df0110fe97edac3fbe3dd05d
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acrescentando as competéncias relativas ao trabalho e a qualificacéo, oriundas
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e as atividades de combate a
fome (Art. 5°, Lei n°® 137/2013).

Seguindo as mudancas, em 2017, houve a fusdo da Secretaria de
Cidadania e Direitos Humanos com a Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, que passaram a compor a Secretaria dos Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS - Lei Complementar n°
0234/2017), 6rgdo que uniu a Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
Nutricional e as Politicas de Direitos Humanos, com o objetivo de desenvolver
a autonomia da populacédo em situacao de vulnerabilidade social, viabilizando o
pleno exercicio da cidadania com a promocdao, defesa, difusdo e respeito aos

direitos humanos.

E importante destacar que, mesmo ap0s as duas reformas

administrativas citadas acima, a estrutura da Politica de Assisténcia Social em
Fortaleza foi mantida através da instituicdo formal de areas essenciais como
subdivisdes administrativas, a saber: Prote¢do Social Basica, Prote¢do Social
Especial, com subdivisdo de Média e Alta Complexidade, Gestdo Financeira e
Orcamentaria, Gestdo de Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda,
Gestdo do SUAS com competéncia de Gestdo do Trabalho e Vigilancia
Socioassistencial, vinculadas a Coordenadoria Especial de Gestéo Integrada
da Assisténcia Social — COIAS.

Cabe destacar que o SUAS em Fortaleza é ofertado pela rede
socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou
pelas entidades e organizagbes de assisténcia social vinculadas ao SUAS,
respeitadas as especificidades de cada acéo, e tem suas a¢Oes organizadas
em dois niveis de protecédo social.

A primeira é a Protecao Social Basica, destinada a prevencéo de riscos
sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e
beneficios a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social. A
segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos que ja
se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por
ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre

outros aspectos.
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Por sua vez, ainda é responsavel pela oferta de Beneficios Assistenciais,
prestados a publicos especificos de forma articulada aos servigos, contribuindo
para a superacao de situacdes de vulnerabilidade. E gerencia a vinculacdo de
entidades e organizagcbes de Assisténcia Social ao Sistema, mantendo
atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organizagbes de Assisténcia
Social e concedendo certificacdo a entidades beneficentes, se for o caso.

Considerando o Art. 2° da LOAS n° 8.742/1993, sédo objetivos da
assisténcia social: a protegcédo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa
de direitos (Brasil, 1993). A protecdo social abrange a garantia da vida, a
reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, em especial, a
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o
amparo as criancas e aos adolescentes carentes; a promocao da integracdo ao
mercado de trabalho; a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia; e a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
com deficiéncia e ao idoso sem meios de subsisténcia.

Em Fortaleza, a Coordenadoria Especial de Gestdo Integrada da
Assisténcia Social tem por objetivo coordenar a Politica de Assisténcia Social
no municipio de Fortaleza, sendo uma Coordenadoria vinculada a Secretaria
Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social — SDHDS.

A referida Coordenadoria organiza suas acdes a partir dos eixos
estruturantes do SUAS, visando garantir acdes integradas, descentralizadas e
territorializadas, através de uma rede de atendimento, oferecendo programas,
projetos, beneficios e servicos aos usuarios da Assisténcia Social.

A rede de servigos atualmente contempla os seguintes equipamentos:

27 Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;

6 Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS;

2 Centros de Referéncia Especializados para Pessoas em Situagéao de

Rua — Centro POP;

1 Centro de Convivéncia para Pessoas em Situacdo de Rua;

2 Centros-Dia (para pessoas com deficiéncia e para pessoas idosas);
39 Nucleos de Atendimento do Cadastro Unico — NUCAD (sendo 27
funcionando no interior dos CRAS, 6 nas Secretarias Regionais, 2 nos




Centros POP, 2 nos Vapt Vupt, 1 na Secretaria das Cidades e 1 na
HABITAFOR);

8 Servicos de Acolhimento Institucional (sendo 4 servigcos para o
atendimento de criancas e adolescentes e 4 para o0 atendimento de
pessoas adultas em situacéo de rua);

1 Servico de Acolhimento Familiar (em fase de implantacéo).

8.1. Protecao Social Basica— PSB

A PSB tem como objetivo prevenir situacbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢cdes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda,
precério ou nulo acesso aos servigcos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacao
de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminacdes

etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Tem como porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social os

CRAS. Trata-se de unidade publica municipal, integrante do SUAS, localizada
em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
prestacdo de servicos socioassistenciais de protecdo social basica as familias
e individuos, e a articulacdo desses servicos no seu territorio de abrangéncia,
além de uma atuacao intersetorial na perspectiva de potencializar a protecdo
social.

No municipio de Fortaleza, os CRAS executam, conforme a Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, o0 Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia/PAIF - atuando no trabalho social com familias,
na finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das mesmas - e 0 Servi¢co de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos/SCFV - atuando no trabalho com
grupos, organizando-se de modo a ampliar trocas culturais e vivéncias,
desenvolvendo o sentimento de pertenca e de identidade.

Em conformidade com as prioridades nacionais pactuadas pela
Comissdo Intergestores Tripartite, os 27 CRAS de Fortaleza deveriam
referenciar 135.000 familias, mas levando em conta os dados do Cadastro

Unico, referenciam no total 388.586 familias.
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Considerando o nimero de 323.212 familias inscritas no Cadastro Unico
com renda de até %2 salario minimo, atualmente temos 38% de cobertura dos
servicos de Protecdo Social Basica. Nesse sentido, a demanda por cobertura
dos CRAS em Fortaleza seria de 78 CRAS implantados.

Em concordancia com os dados do CadUnico, observa-se que os CRAS
podem ser organizados em trés grupos, a saber:

e Grupo 1 — 7 CRAS que referenciam até 10 mil familias: CRAS Dendé,
Jardim das Oliveiras, Lagamar, Praia do Futuro, Presidente Kennedy,
Quintino Cunha e Serviluz;

Grupo 2 — 17 CRAS que referenciam até 20 mil familias: CRAS Antdnio

Bezerra, Bela Vista, Bom Jardim, Canindezinho, Casteldo, Conjunto

Esperanca, Couto Fernandes, Genibal, Granja Portugal, Jacarecanga®,

Jodo Paulo I, Jodo XXIIl, Mondubim, Conjunto Palmeiras, Serrinha, Vila

Unido e Mucuripe;

Grupo 3 — 3 CRAS que referenciam acima de 20 mil familias: CRAS

Barra do Ceard, Aracapé e Messejana.

Levando em consideracéo as informacoes coletadas no Censo SUAS, o

indice de Desenvolvimento dos CRAS — IDCRAS é um indicador sintético que

tem como principal objetivo identificar, de maneira aproximada, a qualidade dos
servigos prestados no ambito do CRAS, por meio de niveis que variam de 1 a 5
na seguinte graduagdo: quanto mais proximo de 1, menor serd o padrdo de
qualidade almejado por esse CRAS, enquanto que, quanto mais proximo de 5,
maior sera a proximidade dos padrbes de qualidade desejaveis.

Nessa perspectiva, os CRAS sao avaliados em trés indicadores
dimensionais de referéncia a seguir: Estrutura Fisica, Recursos Humanos e
Servicos e Beneficios, que incidirdo no IDCRAS Sintético. Segue abaixo a

situacdo por CRAS, conforme o Censo SUAS realizado em 2016:

Municipio: Fortaleza

Dimenséo Dimenséo Dimenséo IDCRAS
CRAS Estrutura Servigos & Recursos Sintético
Fisica Beneficios Humanos
CRAS BARRA DO CEARA N° ID: 23044002257 3 3 5 3,67

CRAS PIRAMBU N° ID: 23044002259 1 1 3 1,67
CRAS VILA UNIAO N° ID: 23044002575 5 4 3 4
CRAS SERRINHA N° ID: 23044002577 5 4 3,67

4 A partir de janeiro de 2018, o CRAS Pirambu passou a ser denominado CRAS Jacarecanga.




CRAS COUTO FERNANDES N° ID: 23044002606

CRAS JOAO PAULO Il N° ID: 23044002610

CRAS JARDIM DAS OLIVEIRAS N° ID: 23044002613

CRAS BELA VISTA N° ID: 23044002959

CRAS QUINTINO CUNHA N° ID: 23044002961

CRAS GRANJA PORTUGAL N° ID: 23044002965

CRAS BOM JARDIM N° ID: 23044002969

CRAS GENIBAU N° ID: 23044003015

CRAS MONDUBIM N° ID: 23044003018

CRAS SERVILUZ N° ID: 23044004032

CRAS LAGAMAR N° ID: 23044004034

CRAS MUCURIPE N° ID: 23044004035

CRAS CASTELAO N° ID: 23044004038

CRAS BARROSO N° ID: 23044004039

CRAS PRAIA DO FUTURO N° ID: 23044006645

CRAS CONJUNTO ESPERANGA N° ID: 23044014825

CRAS ARACAPE N° ID: 23044014833

CRAS CANINDEZINHO N° ID: 23044014848

CRAS CONJUNTO PALMEIRAS N° ID: 23044020244

CRAS ANTONIO BEZERRA N° ID: 23044037683

CRAS PRESIDENTE KENNEDY N° ID: 23044037919

CRAS MESSEJANA Ne ID: 23044037921

CRAS JOAO XXIII N° ID: 23044038534 5 3 4
Tabela 3. Fonte: Secretaria de Avaliacéo e Gestédo da Informacéo — SAGI/MDS.
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Considerando a estrutura fisica dos imoéveis onde funcionam os 27

CRAS, tem-se 18 instalados em prédios proprios, 2 em imoveis cedidos e 7 em

imoveis alugados, sendo que em alguns equipamentos a estrutura fisica
necessita de adequacgOes para atender as orientagbes do MDS, conforme
situacdes especificadas na tabela abaixo:

CONDICAO NECESSIDADE
CRAS

PROPRIO | CEDIDO | ALUGADO REFORMA AMPLIACAO | AQUISICAO
JACARECANGA X - - X

BARRA DO CEARA X

PRAIA DO FUTURO X -
SERVILUZ X

MUCURIPE

LAGAMAR

ANTONIO BEZERRA
PRESIDENTE KENNEDY
QUINTINO CUNHA
BELA VISTA

JOAO XXl

VILA UNIAO

SERRINHA

COUTO FERNANDES
BOM JARDIM




GRANJA PORTUGAL

MONDUBIM

CONJUNTO ESPERANCA

ARACAPE

CANINDEZINHO

GENIBAU

JARDIM DAS OLIVEIRAS

MESSEJANA

JOAO PAULO I

CONJUNTO PALMEIRAS

DENDE

CASTELAO X X

(*) cedido pela STDS (Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social);
(**) cedido pela SR 1l (Secretaria Regional 111);
(***) construgdo em fase de finalizacéo.
Tabela 4. Fonte: Secretaria de Avaliag&o e Gestéo da Informagéo — SAGI/MDS.

De acordo com o quadro acima, com a perspectiva de melhorar a oferta
de servicos atualmente prestados nos CRAS as familias, faz-se necessaria a
construcdo de 9 CRAS para substituir os equipamentos que estédo funcionando
em espacos alugados e cedidos. Outrossim, € preciso que sejam executadas
reformas em 13 estruturas fisicas de prédios ja existentes, tendo em vista a
necessidade de adequacdo ao modelo padronizado previsto no Manual de
Orientacdes Técnicas dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (2009).

Em relacdo ao CRAS Pirambu, que apresentou o menor IDCRAS em
Fortaleza, o equipamento funcionava em imovel cedido em 2016. Atualmente,
mudou para outro imével, sendo este alugado e em melhores condi¢cdes de
funcionamento. Salienta-se que, a partir dessa mudanca, passou a ser
chamado CRAS Jacarecanga.

Quando analisada a dimensao Estrutura Fisica dos CRAS, por exemplo,
sdo considerados elementos como: existéncia de salas de atendimento
individualizado e coletivo; condicdes de acessibilidade; disponibilidade de
recepcado e banheiros, veiculos e existéncia de um determinado conjunto de
eguipamentos.

Diante disso, destaca-se que o0 quesito acessibilidade, ao menos parcial,

€ o fator que apresenta maior impeditivo para o municipio sair do nivel 2 para o

nivel 3. J& em relacdo a mudanca do nivel 3 para o nivel 4, a auséncia de salas
de atendimento com capacidade para 15 ou mais pessoas € a principal

dificuldade encontrada.
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O indicador dimensional relativo a Servicos e Beneficios avalia as
atividades que, no ambito do PAIF, sdo desenvolvidas em cada CRAS, a oferta
de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e para quantos ciclos

de vida, a equipe de profissionais de nivel superior do PAIF, além de avaliar se

a unidade realiza cadastramento/atualizacio no Cadastro Unico. E também

avaliada a articulagdo que o CRAS possui com servigos prestados por outros
equipamentos e/ou politicas publicas, como a educacao e saude, bem como o
CREAS.

Dessa forma, verifica-se que, para o municipio de Fortaleza melhorar no
referido indicador, deveria haver ampliacdo da cobertura de CRAS, o que
também vai impactar na melhoria da rede de articulacdo, que € outra dimensao
utilizada para medir esse indicador.

A dimensdo Recursos Humanos pretende aferir se o quantitativo da
equipe de referéncia é adequado ao porte da unidade, tendo como parametro a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS. Essa dimensao,
no seu nivel 5, leva em conta o quantitativo de profissionais de nivel superior. E
considerado também o numero de profissionais com formacdo em Servigco
Social e Psicologia, além de aferir se a unidade possui, no minimo, um
profissional de nivel superior com vinculo estatutario ou empregado publico
celetista e ainda a existéncia de um coordenador de nivel superior.
Aproximadamente 93% dos CRAS em Fortaleza obtiveram um IDCRAS entre 3

e 4, apresentando um nivel de desenvolvimento aceitavel.

8.1.1. Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia — PAIF

De acordo com o Art. 24-A da LOAS, o principal servigo
socioassistencial preventivo nos CRAS € o PAIF, que consiste no trabalho
social com familias em situacdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de
prevenir o rompimento de vinculos. Em decorréncia dessa atividade é que se
organizam os servicos referenciados nos CRAS.

O PAIF é considerado o principal servico do CRAS, cujo acesso se da
através da demanda espontdnea, busca ativa e encaminhamentos da rede
socioassistencial ou de outros setores.

O trabalho social com familias do PAIF é materializado por meio de

acOes individuais e/ou coletivas, tais como: acolhida, acdes particularizadas
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(atendimentos e visitas domiciliares), encaminhamentos, oficinas com familias
e acOes comunitarias (palestras, campanhas, eventos comunitarios). Apos
analise das demandas apresentadas pelas familias, quando identificada a
necessidade do acompanhamento familiar, destinam-se ag0es caracterizadas
em um conjunto de intervengdes continuadas, que podem se dar de forma
individual e coletiva.

No municipio de Fortaleza, o trabalho social com familias executado por
meio do PAIF vem ganhando espaco e resultados exitosos, o qual merece
destaque: os Encontros PAIF. Desde que se iniciou em julho de 2015 tem por
objetivo socializar, com os técnicos dos 27 CRAS, trocas de experiéncias do
processo de organizacdo do PAIF e as estratégias que estdo sendo colocadas
em pratica para qualificacao desse servico.

A partir desses Encontros PAIF, pode-se evidenciar que o
acompanhamento vem sendo qualificado gradativamente, tendo o olhar técnico

das equipes dos 27 CRAS do municipio de Fortaleza, no intuito de fortalecer a

funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover

seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de
vida.

O PAIF, desenvolvido nos 27 CRAS, realizou no periodo de 2014-2017,
435.421 atendimentos, com 0 acompanhamento direto de 44.568 familias.

8.1.2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

Articulado ao PAIF, os CRAS contam com o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV, que complementa o trabalho social com as
familias e tem entre seus objetivos: prevenir ocorréncias de situacdes de risco
social; construir e reconstruir histérias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territério; além de incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitéria.

Em relacdo a oferta do SCFV, o municipio de Fortaleza ja realizou o
reordenamento do servico em 2013. A oferta de grupos nos ciclos de vida:
crianca, adolescente e idoso, organizados em percursos, ocorreu nos 27 CRAS
a partir de 2017, contando ainda com a parceria de seis entidades
socioassistencias devidamente habilitadas pelo CMAS, conforme preconiza a

legislacdo do SUAS.
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Fortaleza tem como meta o atendimento de 9.940 usuéarios do SCFV.

Destes, 4.970 devem ser identificados em situacdes prioritarias, conforme a
Resolucdo CIT n°® 1/2013 e Resolucdo CNAS n° 1/2003. A partir dessa meta
atingida, ser& possivel receber o valor do cofinanciamento federal referente ao

componente II: calculado proporcionalmente ao atendimento e ao alcance do
percentual da meta de incluséo do publico prioritario que € de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) da capacidade de atendimento.

Os dados do Sistema de Informacbes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SISC) revelam que, diante da meta de 9.940
usuarios, estdo cadastrados 9.122 usuarios, sendo 2.914 identificados como
publico prioritario, conforme dados referentes a outubro de 2018.

Desse modo, falta atendimento para 2.419 usuarios em situacdes
prioritarias, sendo uma meta que Fortaleza precisa alcancar, haja vista a
importancia de garantir atendimento a esses USUArios.

Além dos servicos citados, ha ainda, no ambito da PSB, o BPC na
Escola, o BPC Trabalho e o Programa Primeira Infancia no SUAS. O BPC na
Escola verifica 0 acesso e a permanéncia na escola das pessoas com
deficiéncia que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada e estdo em
idade escolar, ou seja, as criangas e 0s adolescentes de até 18 anos. Por sua
vez, o BPC Trabalho, articulado com o Programa Nacional de Promoc¢éo do
Acesso ao Mundo do Trabalho — Acessuas Trabalho, busca a qualificacdo
profissional e o acesso ao mundo do trabalho dos beneficiarios do BPC,
priorizando as pessoas com deficiéncia na faixa etaria de 16 a 45 anos,
integrando o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver
Sem Limite.

Quanto ao Programa Primeira Infancia no SUAS (Crianca Feliz), que foi
instituido pelo Governo Federal por meio do Decreto n° 8.869, de 5 de outubro
de 2016, tem como meta o atendimento de 2.700 pessoas. Em Fortaleza,
houve uma aliangca com o Programa Cres¢ca com Seu Filho, que objetiva o
atendimento as familias em situacdo de vulnerabilidade para que promovam o
desenvolvimento integral de suas criancas no periodo da gestacdo até os trés
anos de idade.

Todavia, apesar da parceria, 0 municipio de Fortaleza sO esta
conseguindo atingir o quantitativo de cerca de 1.000 pessoas na faixa etaria de
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0 a 3 anos e gestantes, sendo necessario rever as estratégias de busca ativa

do publico-alvo do Programa.

PROTECAO SOCIAL BASICA

REALIZADO

INDICADOR
2014 2015 2016

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

(CRAS) existente (n°) 26 26 27

Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) implantado (n°)

Atendimentos realizados nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) (n°) 399.463 | 500.021 | 466.378 | 473913

Familias atendidas no Servico de Protecéo e

Atendimento Integral a Familia — PAIF (n°) 99.845 125.953 | 117.078 | 92.545

Familias em acompanhamento no Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF

(n°)

Criancas e adolescentes atendidos no Servi¢co de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV 5.983 6.258

(n°)

Idosos atendidos no Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos — SCFV (n°) 1.452 1.578

Publico Prioritario atendido no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV 1.238 2.214

(n°)

Tabela 5: Indicadores da Protecdo Social Bésica.
Fonte: Dados da Vigilancia Socioassistencial da SDHDS.

8.2. Protecédo Social Especial - PSE

A Protecdo Social Especial se destina a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, cujos direitos tenham sido violados e/ou
ameacados. Devido a natureza e ao agravamento dos riscos pessoal e social,
vivenciados pelas familias e individuos atendidos, a oferta na PSE requer

atendimento  especializado, continuado e articulado com a rede

socioassistencial. Além disso, na PSE estdo previstos dois niveis de

complexidade diferenciados: média e alta complexidade.
Em Fortaleza, a PSE de Média Complexidade se materializa através da
oferta dos seguintes servicos:
e 6 CREAS que ofertam:
- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI;

- Servico Especializado em Abordagem Social,




- Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de
Servicos a Comunidade (PSC).

2 Centros POP que ofertam:

- Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua,;

- Servico Especializado em Abordagem Social.

2 Centros-Dia que ofertam:

- Servico de Protecao Social Especial (1 para pessoas com deficiéncia e

1 para pessoas idosas).

e 1 Centro de Convivéncia para Pessoas em Situacdo de Rua.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, por sua vez, tem
como objetivo ofertar servicos especializados, em diferentes modalidades e
eguipamentos, com vistas a afiancar seguranca de acolhida a individuos e/ou
familias afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitarios de
origem. Atualmente, na SDHDS, séo ofertados o0s seguintes servigos:

e 8 servicos de acolhimentos institucionais, nas modalidades abrigo
institucional, casa de passagem e pousada social, sendo:

- 4 especificos para criancas e adolescentes (pessoas com menos de 18

anos);

- 4 para pessoas que vivenciam situacdo de moradia nas ruas.

8.2.1. Servigos ofertados no a&mbito da Média Complexidade
O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos — PAEFI é um servigo voltado para familias e pessoas que estdo em

situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados. Tem o propésito de

oferecer apoio, orientacdo e acompanhamento para a superacdo dessas
situagcbes por meio da promocdo de direitos, da preservacdo e do
fortalecimento das relacdes familiares e sociais.

O PAEFI em Fortaleza apresenta o maior volume de ac¢des, com cerca
de 61.000 atendimentos no quadriénio 2014-2017 e o acompanhamento de
7.484 familias em situagdo de vulnerabilidade social, além dos atendimentos a
violagdo de direitos de pessoas idosas e com deficiéncia e do

acompanhamento a adolescentes em cumprimento de Medidas
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Socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, todos realizados pelos 6 CREAS implantados no municipio.

As orientacbes técnicas do SUAS orientam que, para cada 200 mil
habitantes, deve ser implantado 1 CREAS e que cada CREAS deve referenciar
80 casos de familias/individuos por més. Considerando a quantidade
populacional de Fortaleza, o ideal seria a existéncia de 14 CREAS.

Atualmente, temos a capacidade instalada de atendimento a 480
familias/individuos/més nos 6 CREAS implantados. Sendo assim, temos uma
cobertura de 46% dos servicos de Protecdo Social Especial no ambito da
Média Complexidade em Fortaleza. Se considerarmos o Censo SUAS
realizado em 2016, o indice de Desenvolvimento dos CREAS — IDCREAS de
Fortaleza revela o que se segue:

Municipio: Fortaleza

Dimenséao : . Dimens&o IDCREAS
Dimenséao .
CREAS Estrutura . Recursos Sintético
. Servigos
Fisica Humanos
CREAS LUCIANO CAVALCANTE N° ID:12304402146 2 1 4 2,33

CREAS REGIONAL DE FORTALEZA N°
1D:12304403021

CREAS RODOLFO TEOFILO N° ID:23044094288 2 3,00
CREAS CONJUNTO CEARA N° ID:23044097120 2 2,33
CREAS ALVORADA N° ID:23044097164 3 3,00
CREAS MUCURIPE N° ID:23044097637 5 4,33

CREAS MONTE CASTELO N° 1D:23044098056 1 4 3,00
Tabela 6. Fonte: Secretaria de Avaliagdo e Gestédo da Informagdo — SAGI/MDS.

2 3 5 3,33

No que diz respeito a Estrutura Fisica, sdo mensuradas as condi¢cdes de
infraestrutura das unidades, a partir do numero de salas para atendimento,

namero de banheiros, condicbes de acessibilidade, entre outros. Nessa

dimensdo, é também considerado um conjunto de equipamentos (telefone,

impressora, computadores com acesso a internet, veiculo proprio ou
compartilhado) avaliados como importantes para o desenvolvimento dos
servicos com qualidade.

Quanto a dimensdo Servigos, a avaliacdo leva em conta a oferta de
servicos socioassistenciais nos CREAS, nomeadamente as atividades
desenvolvidas no ambito do PAEFI, do Servico de Acompanhamento de

Medidas Socioeducativas, bem como se oferta diretamente ou referencia o
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servico de abordagem social e se mantém articulagho com outros
equipamentos que compdem a rede de protecdo social, tais como CRAS,
Unidades de Acolhimento e Conselhos Tutelares. Essa dimensé&o relaciona
também dados referentes ao volume de acompanhamentos do PAEFI com o
namero de profissionais (assistentes sociais e psicélogos) da Unidade.

No que diz respeito a dimensdo Recursos Humanos, a afericdo é sobre
o dimensionamento das equipes de referéncia, levando em conta o porte do
municipio e o tipo de CREAS (Municipal ou Regional). Conforme estabelecido
na NOB-RH/SUAS, as unidades devem possuir um quantitativo minimo de
trabalhadores, parte destes de nivel superior, nomeadamente aqueles com
formacdes académicas em Servigco Social, Psicologia e Direito. No nivel 5, o

tipo de vinculo é também considerado. No caso de metropoles, os CREAS

devem ter em suas equipes no minimo dois profissionais com vinculo

estatutario ou empregado publico celetista.

Observamos que 4 CREAS atingiram os niveis 3 e/ou 4, correspondendo
a 66% do total de CREAS com estagio de desenvolvimento na média ou acima
da média, sendo necessario melhorar a dimenséo dos servigos.

Em relacdo a situacdo dos imdéveis onde estdo localizados os CREAS,

temos o seguinte:

MEDIA COMPLEXIDADE

Sltuaga_o do Necessidade
Prédio

Equipamentos sociais Endereco

CENTRO POP UNIDADE

BENFICA

Avenida da Universidade, n°
3215 — Benfica

Alugado

Construcao

CENTRO POP UNIDADE
CENTRO

Rua Jaime Benévolo, n° 1059
— José Bonifacio

Alugado

Construcao

CENTRO-DIA (ONG - RECANTO
PSICOPEDAGOGICO)

Rua Ari
Papicu

Barroso, n°® 55 -

Conveniado com
0 Municipio

CENTRO DE CONVIVENCIA

Rua Solon Pinheiro, n® 998 —
José Bonifacio

Alugado

CREAS ALVORADA

Rua Crisanto Moreira da
Rocha, n° 650 - Sapiranga

Proprio

Reforma

CREAS CONJUNTO CEARA

Avenida Alanis Maria Laurindo
de Oliveira, n°® 461 22 etapa —
Conjunto Ceara

Prédio
compartilhado

Construcao

CREAS LUCIANO CAVALCANTE

Rua Thompson Bulcédo, n° 853
— Luciano Cavalcante

Proprio

Reforma

CREAS MONTE CASTELO

Rua Gustavo Sampaio, n° 715
(por trds da Secretaria de
Seguranca Publica) — Séo
Gerardo

Alugado

Construcao

CREAS MUCURIPE

Rua Manoel Jesuino, n® 153 -
Mucuripe

Proprio

Reformado em
2015




Rua Dom Lino, n°® 1001 -

CREAS RODOLFO TEOFILO Rodolfo Tedfilo

Proprio Reforma

Tabela 7. Fonte: Controle Geral PSE 2018.

Ressalta-se que o0s equipamentos sociais da PSE ainda séao
insuficientes para atender a demanda existente no municipio, justificando a
necessidade de implantacdo dos servicos em prédios proprios, como também
reforma e/ou ampliacdo de alguns servicos ja existentes, visando, assim,
aumentar a capacidade de atendimento a populacdo atendida pela protecédo
especial. Enfatiza-se ainda que, em alguns dos equipamentos implantados, as
estruturas fisicas necessitam de reformas/adequacbes para atender as
orientacdes do Ministério.

Outro servigco executado no ambito da Média Complexidade € o Servico
de Protecdo Social a Adolescente em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto — MSE, que realiza o acompanhamento do
cumprimento das medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade, que se fundamenta no atendimento
especializado, na escuta qualificada, no acompanhamento dos adolescentes e
de suas familias de forma integrada aos demais servicos socioassistenciais e
as politicas setoriais de educacao, saude, trabalho, cultura, esporte e lazer.

O processo de Municipalizagdo desse Servigco se iniciou em 2005,
sendo finalizado em 2008, quando o atendimento aos adolescentes em

cumprimento de MSE em Meio Aberto era realizado pela Pastoral do Menor e

passou a ser executado pela Fundagcdo da Crianca e da Familia Cidada —

FUNCI, 6rgao da Prefeitura de Fortaleza vinculado a SDHDS.

A partir de 2011, essa execucao passou a ser realizada pela Politica de
Assisténcia Social, por meio dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social — CREAS, atendendo as deliberagdes da Lei do SINASE.

O SINASE e o SUAS orientam como deve ser o atendimento aos
adolescentes em cumprimento de MSE, todavia cada municipio é quem
organiza seu proprio Sistema Socioeducativo. Contudo, documentos que
sirvam de parametro para regular essa execu¢ao sao importantes para garantir
a efetivacdo desse sistema.

Ponderando acerca disso, foi elaborado o Manual de Execucdo das

Medidas Socioeducativas em Meio Aberto de Fortaleza, tendo a funcéo de ser




um instrumento regulamentador do cumprimento das MSE, com o objetivo de

padronizar os fluxos de atendimento e acompanhamento aos adolescentes em

cumprimento de MSE de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos

a Comunidade (PSC). Seguem abaixo as principais contribuicdes do Manual:

ATENDIMENTO EM REDE:

- Ressignificar o papel do CREAS — de principal executor das medidas
socioeducativas para articulador do Sistema Socioeducativo;

- Privilegiar a participacdo da comunidade — com o adolescente sendo
atendido o mais proximo possivel de sua comunidade de origem;

- Fortalecer a referéncia e contrarreferéncia — estabelecimento de fluxo
de comunicagdo com 0S equipamentos na comunidade que permita ao
CREAS, mesmo atendendo o adolescente uma vez por més, por

exemplo, obter informacdes acerca do socioeducando semanalmente.

NOVO PIA COM ENFOQUE RESTAURATIVO:

- Separar o que é responsabilidade do adolescente e o0 que € garantia de
direitos;

- Esclarecer os critérios de cumprimento da medida (a responsabilidade
do adolescente) com estabelecimento de prazo para monitoramento;

- Diferenciar o cumprimento da LA do cumprimento da PSC,;

- Regular metodologias para elaboragdo com Enfoque Restaurativo.

Podem ser apontados como avan¢os na execucao das MSE em Meio

Aberto:

Todos os 6 CREAS Municipais executam o Servico de Protecdo Social
aos Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC);

A existéncia de equipe técnica de referéncia exclusiva para o servi¢o de
MSE em todos os CREAS;

A composicdo da equipe técnica do programa de atendimento e

interdisciplinar compreendendo, no minimo, profissionais das areas da
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saude, educacéo e assisténcia social, de acordo com o que preconiza o
SINASE;

Todos os profissionais que comp8em a equipe técnica foram aprovados
em Selecao Publica;

A existéncia do Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo em
Meio Aberto de Fortaleza, conforme estabelece o SINASE.

Quanto aos principais desafios, podem ser mencionados:

Estabelecer a articulacdo intersetorial para a execucdo das MSE em
Meio Aberto;

Firmar parceria com entidades da sociedade civil e demais 6érgdos de
governo para o cumprimento da PSC;

Garantir a oferta das agbes complementares na rede socioassistencial e
nas Politicas Setoriais;

Estabelecer fluxos e competéncias nas instancias do sistema de garantia
de direitos e da rede socioassistencial;

Garantir a elevacao da escolaridade dos adolescentes atendidos, tendo
em vista o alto indice de evaséo escolar;

Inserir os adolescentes e suas familias em atividades de formacéo
profissional e no mercado de trabalho, devido ao baixo nivel de
escolaridade;

Sensibilizar parceiros para execugao da PSC;

Efetivar o Plano Municipal de MSE.

De acordo com informag@es do Servico de Medidas Socioeducativas em

Meio Aberto referentes ao municipio de Fortaleza, no periodo de abril/2018,

78% dos adolescentes em cumprimento de MSE em Meio Aberto fazem parte

da faixa etaria de 16 a 18 anos, conforme o grafico apresentado a seguir:




FAIXA ETARIA
1%
® 13 ANOS
= 14 ANOS
= 15 ANOS
16 ANQS

= 17 ANOS

= 18 ANOS

Figura 13. Fonte: Controle Geral PSE 2018.

Ja no que se refere ao sexo dos adolescentes em cumprimento de MSE,

foi possivel constatar que apenas 19% do quantitativo total é representado pelo

sexo feminino, de acordo com a tabela abaixo:

SEXO SEXO FAIXA
FEMININO MASCULINO ETARIA

MSE QUANTIDADE

Liberdade Assistida 435 De 12a15
anos: 22%;

Prestacao de Servico 150 De 16 a 18

a Comunidade anos: 78%.

Tabela 8. Fonte: Controle Geral PSE 2018.

Ademais, no tocante as infracbes cometidas pelos adolescentes em

cumprimento de MSE, segue o gréfico:

ATO INFRACIONAL PRATICADO

= Ameaca
= Contravencdao Penal
= Crime Contra Fé Publica
» Direcao Perigosa
Furto
Lesdo Corporal
Outros
Porte llegal De Arma
Receptacdo
Roubo
= Uso De Drogas
= Trafico De Arma De Fogo

m Trafico llicito De Drogas

Figura 14. Fonte: Controle Geral PSE 2018.
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Segundo o grafico acima, € possivel identificar que as infragcbes que
ocorrem com maior frequéncia por adolescentes no municipio de Fortaleza séo:
em primeiro lugar, com 32%, o trafico; em segundo lugar, com 30%, outros; e
ocupando o terceiro lugar, com 10%, roubo.

Ja& no que diz respeito a escolaridade dos adolescentes em cumprimento

de MSE, esta pode ser representada da seguinte forma:

ESCOLARIDADE

5%
\‘ = ENS.FUND.I
15% = ENS.FUND.II
——' = ENS.FUND.I INCOMPLETO
5% ENS. MEDIO

= ENS. MEDIO INCOMPLETO
= MODALIDADE EJA

Figura 15. Fonte: Controle Geral PSE 2018.

E possivel observar no grafico apresentado que 52% dos adolescentes

em cumprimento de MSE possuem Ensino Fundamental Il Completo e apenas
15% concluiram o Ensino Médio.

Na Média Complexidade, também é ofertado o o Servigo Especializado
em Abordagem Social, que identifica, nos territorios, a incidéncia de situacdes
de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, como: trabalho infantil,
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre
outras.

De acordo com o Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que
instituiu a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, considera-
se populacdo em situacao de rua o grupo populacional heterogéneo que possui
em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares fragilizados ou rompidos
e a inexisténcia de moradia convencional regular.

Essa populacédo se caracteriza ainda pela utilizacdo de logradouros
publicos (pracas, jardins, canteiros, marquises, viadutos) e areas degradadas

(prédios abandonados, ruinas, carcacas de veiculos, etc.) como espaco de
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moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como
unidades de servicos de acolhimento para pernoite temporaria ou moradia
provisoria.

O principal equipamento para o atendimento da populagdo em situacéo
de rua no municipio de Fortaleza € o Centro POP, previsto no Decreto n°
7.053/2009 (Politica Nacional para a Populacdo de Rua) e na Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais. Constitui-se em uma unidade de
referéncia da PSE de Média Complexidade, de natureza publica e estatal.

Em Fortaleza, foram implantadas duas unidades com capacidade de
atendimento referenciada de 400 pessoas/individuos. As orientacfes técnicas
do SUAS apontam que cada unidade deve ter capacidade instalada de
atendimento correspondente a capacidade potencial para ofertar o atendimento
a individuos e familias, de modo que possa comportar o acompanhamento
mensal de até 80 casos (familias/individuos).

Outro equipamento publico também oferta atendimento de Média
Complexidade a esse segmento populacional: o Centro de Convivéncia, que
possui capacidade de atendimento referenciada a 200 pessoas/dia. Nesse
equipamento sdo ofertados servicos semelhantes aos do Centro POP, tendo

como diferencial a maior flexibilidade nas regras de convivéncia e a vinculacao

a Pousada Social, que oferta seguranca de acolhida noturna.

8.2.2. Servicos ofertados no ambito da Alta Complexidade

No ambito da Alta Complexidade, o0 municipio de Fortaleza conta com 35
servicos de acolhimento institucional, com capacidade de atendimento de 448
vagas. Nesse universo, 8 servicos sao de natureza governamental e 27 de
natureza ndo governamental.

Dentre os servicos de natureza governamental, 4 atendem criancas e
adolescentes e 4 atendem adultos e familias em situacao de rua. Quanto aos
servicos de natureza nao governamental, 12 atendem criangas, adolescentes e
jovens até 21 anos, 8 atendem pessoas e familias em situacdo de rua e 7
atendem pessoas idosas.

Destacamos que, dentre os 35 servigos de acolhimento, existem 6 que
recebem exclusivamente pessoas no periodo em que estdo realizando

tratamento de saude, servigos estes previstos na Resolucdo CNAS n° 14/2014,




Art. 2° que prevé atendimento para pessoas e seus acompanhantes, que
estejam em transito e sem condi¢cdes de autossustento, durante o tratamento
de doencas graves fora da localidade de residéncia, observada a Lei n°
8.742/1993 - conforme o art. 18, § 29, Ill, da Lei n® 12.101/ 2009.

Em relacdo aos servicos governamentais, todos estdo vinculados a
SDHDS, constituindo-se em 8 servicos de acolhimentos institucionais, sendo 4
para pessoas em situacdo de rua (1 Abrigo Institucional e 1 Casa de Passagem

para Homens, 1 Pousada Social para homens e mulheres adultos e 1 Abrigo

para Mulheres e Familias) e 4 para criancas e adolescentes (1 Abrigo

Institucional para meninas adolescentes, 1 para meninos adolescentes e 2
unidades para criangas), para essa organizacao foi considerado o conceito de
criancas e adolescentes previstos na Lei 8.069/2013 — Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Sobre a capacidade de atendimento, sdo ofertadas 230 vagas nos
servicos para pessoas em situacdo de rua e 80 vagas para criancas e
adolescentes, executadas de forma direta, e 75 vagas cofinanciadas na rede
privada.

Em relacéo aos servicos de acolhimento, cabe destaque as orientacdes
técnicas do MDS para reordenamento e municipalizacdo dos servicos de
acolhimento institucional, tanto para o atendimento de criancas e adolescentes
guanto para o atendimento de pessoas adultas em situacéo de rua.

Fortaleza iniciou o reordenamento e municipalizacdo dos servicos para
criancas e adolescentes em 2015. A execucdo que antes era realizada pela
Coordenadoria da Crianca e do Adolescente, vinculada & FUNCI, passou a ser
gerenciada pela Secretaria Municipal do Trabalho, Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — SETRA, ligada a Coordenadoria de Gestdo Integrada da
Assisténcia Social, seguindo um comando Unico conforme orientacdes do
Ministério do Desenvolvimento Social — MDS.

Sendo assim, no més de janeiro de 2015, a SETRA, atual SDHDS,
recebeu efetivamente duas unidades de acolhimento institucional para criancas
e adolescentes: uma para atendimento de criancas e adolescentes de 0 a 18
anos do sexo masculino, localizada na Rua S&o Paulo, n® 1750 — Jacarecanga,

com o quantitativo de 30 meninos; e outra para atendimento de criancas e




adolescentes do sexo feminino, localizada na Avenida Lineu Machado, n°® 1888
—Joédo XXIIl , com o quantitativo de 13 meninas.

Os servicos de acolhimento supracitados apresentavam problemas
estruturais quanto a estrutura fisica, a mobilia estava bem desgastada e muitos
dos profissionais encontravam- se desmotivados para o cumprimento de suas
funcdes.

Concomitante a esse processo de transicdo e atendendo as orientacdes
do CNAS e CONANDA (Resolucao Conjunta n° 1/2009), foi elaborado o Plano
de Reordenamento Municipal dos Servigos de Acolhimento, sendo realizada a
adequacdo das unidades recebidos da FUNCI, a abertura de outros
acolhimentos institucionais e ainda o cofinanciamento de vagas na rede
ofertada pelas ONG’s.

Em seguida, foi realizado um processo de Chamada Publica para a
selecdo de Entidade e Organizacdo da Assisténcia Social, com 0 objetivo de
celebrar convénio na modalidade de cogestdo. O reordenamento das unidades
se deu nos seguintes aspectos:

e Reforma e/ou mudanca do espaco fisico;
e Aguisicdo de moveis e insumos;
e Capacitacdo da equipe de profissionais;

Construcéo do Projeto Politico Pedagdgico — PPP;

Elaboracéo de Plano de Acompanhamento Individual — PIA;

Acompanhamento as familias através das equipes técnicas do

acolhimento e das equipes de CREAS e Centro POP;

Regularizacdo da situacdo judicial dos acolhidos (solicitacdo de Guia

Judicial e destituicdo do poder familiar, nos casos em que nado foi

possivel o retorno a familia);

Estabelecimento de fluxo com o Sistema de Garantia de Direitos

(Defensoria, Promotoria, Poder Judiciario e Conselho Tutelar).

Atualmente, os maiores desafios para os servicos de acolhimento séo: o
recebimento de adolescentes ameacados por facgbes criminosas, o0
reordenamento da rede vinculada as ONG’s, a oferta de novas vagas que

permitam o atendimento de grupos de irmdos no mesmo servico de
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acolhimento, o atendimento de jovens de 18 a 21 anos e criangas e
adolescentes com deficiéncia.

Nesse sentido, estd sendo atualizado o Plano Municipal de
Reordenamento e planejada a abertura de novas vagas, por meio de termo de
cooperacao com entidades da sociedade civil, para desafogar as unidades que
estédo funcionando acima da capacidade e permitir a conclusédo do processo de
municipalizacdo, no qual a STDS fara a transferéncia das criancas e

adolescentes cujas familias sdo de Fortaleza para as unidades vinculadas

administrativamente a SDHDS, com o prazo limite estabelecido pelo MDS em

31 de dezembro de 2018 (Resolucdo CNAS n® 17, 24/11/2017).
Com relacdo a oferta dos servicos de acolhimento institucional de
execucao direta, segue o perfil das idades atendidas em 2017 e 2018:

Faixa Etaria

= 10 ANOS
= 11 ANOS
= 14 ANOS

15 ANOS
= 16 ANOS
m 17 ANOS
= 18 ANOS

Figura 16: Dados referentes ao Acolhimento I. Fonte: Relatério de Gestao PSE.

Faixa Etaria

= 5 MESES

4% = 1 ANO

4_ = 9 ANOS

10 ANOS

= 11 ANOS

V = 12 ANOS

\ = 13 ANOS

= 16 ANOS
= 17 ANOS
= 18 ANOS

Figura 17. Dados referentes ao Acolhimento Il. Fonte: Relatorio de Gestao PSE.




Faixa Etaria

= 2 ANOS

4% = 3 ANOS
10% = 4 ANOS
pream— e

= 6§ ANOS

N = 7 ANOS
e = 8 ANOS

= = 9 ANOS

10 ANOS

= 11 ANOS
13 ANOS

Figura 18. Dados referentes ao Acolhimento Ill. Fonte: Relatério de Gestao PSE.

Faixa Etaria

= MESES

\—' ) « aaNOS

= 5 ANOS

= 1 ANO
7% = 2 ANOS

>

= 6 ANOS
= 7 ANOS
3% 2 ANOS

= 9 ANOS

Figura 19. Dados referentes ao Acolhimento IV. Fonte: Relatério de Gestao PSE.

Em relagdo ao sexo, a maior predominancia € do sexo masculino,

consoante segue o gréafico:




49%

FEMININO

\ ' = MIASCULINO

Figura 20. Fonte: Relatério de Gestédo PSE.

Quanto a situacéo escolar, revela-se o que segue abaixo:

I=Cr e O oS

Acolhimento | -
Excecdo: 1 recém-chegado

Acolhimento Il

Excecdo: 1 recém-chegado

Acolhimento Il

Acolhimento IV

Com a mudanca de territorio, algumas

criangas do infantil Il e IV estdo

aguardando a vaga. A Regional esta
resolvendo.

Tabela 9. Fonte: Relatério de Gestao PSE.

Quanto aos motivos que levaram essas criancas e adolescentes ao
Acolhimento Institucional, seguem abaixo:




QUANTO AOS MOTIVOS PARA ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

= Abandono pelos pais ou
responsaveis

= Auséncia dos pais ou
responsaveis por cumprimento

de pena privativa de liberdade.
= Situacdo de ameaca de morte

= Violéncia (fisica, psicolégica,
sexual,outras)

® Pais ou responsaveis
dependentes quimicos/

alcoolistas
= Trajetoria de rua

= Outros motivos

Figura 21. Fonte: Relatdrio de Gestédo PSE.

Com relacéo as formas de acesso, estas sdo apresentadas no grafico a

seqguir:

FORMAS DE ACESSO

= Criancas e Adolescentes
encaminhados pelo Conselho
Tutelar mediante Guia de
Acolhimento

= Criangas e Adolescentes
encaminhados pelo Juizado da

Infancia e Juventude mediante
Guia de Acolhimento Judicial

= Criangas e Adolescentes
inseridas no Servico de
Acolhimento sem Guia de
Acolhimento do Conselho
Tutelar efou Guia de
Acolhimento Judicial

Figura 22. Fonte: Relatério de Gestédo PSE.

Também considerada como estratégia para qualificar o atendimento é a

implantacéo do servigo de acolhimento familiar - Servico Familia Acolhedora,

gue se encontra na fase de cadastramento das familias, sendo essa
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modalidade indicada como primeira alternativa apds as tentativas de
fortalecimento dos vinculos familiares (ECA, arts. 19 e 23).

Do mesmo modo, merece destaque a Central de Regulacdo de Vagas
para acolhimento de criancas e adolescentes, que tem por objetivo regular o
inicio da execucdo da Medida Protetiva de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes, centralizando demandas de acolhimento numa Unica estrutura
de informacdo, promovendo a otimizacdo e a organizacdo do fluxo de
distribuicdo das vagas junto as entidades que executam a Medida Protetiva.

Em Fortaleza, o funcionamento da Central iniciou suas atividades em
2016, sendo o principal demandante de vaga de acolhimento o Conselho
Tutelar.

Dentre as demandas solicitadas a Central de Vagas, foram identificadas
situagcdes que nao se configuravam como situacdo de acolhimento imediato,
pois se tratavam de:

e Competéncia do Estado (criancas e adolescentes de outras cidades);

e Competéncia inicial da saude para posterior acolhimento;

e Demanda julgada desnecessaria, haja vista a busca pela familia
ampliada ter sido considerada eficaz;

Necessidade de outras medidas de protecdo, como: Programa de

Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte — PPCAM;

Abrigo para Familias.

Dessa maneira, a Central tem cumprindo um papel importante, pois além
de identificar o perfil do acolhimento, evita os acolhimentos desnecessarios e
alheios ao perfil de atendimento, favorecendo a permanéncia dos vinculos
familiares e comunitérios.

Em relagéo aos servicos ofertados para populagcdo em situacao de rua,

0s maiores desafios tém sido o aumento do niumero de pessoas morando nas

ruas, principalmente mulheres com filhos (sendo que existe apenas uma
unidade que recebe essa demanda); o reordenamento dos servicos para
atender ao que preconiza as normativas do SUAS; a fragilidade no atendimento
das demais politicas publicas que possibilitem o processo de saida dessa
populacdo das ruas com a oferta de moradia, geracao de renda e atendimento
de saude para usuarios de substancias psicoativas e pessoas com problemas

de saude mental.
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De acordo com o grafico abaixo, € possivel identificar informacdes
acerca das atividades realizadas nos servicos de acolhimento para populacéo

em situacao de rua:

Atividades Realizadas

® Atendimento Psicossocial
» Estudo De Caso
= Atividad e Socioeducativa

» Roda De Conversa

Figura 23. Fonte: Relatdrio de Gestédo PSE.

Quanto aos encaminhamentos realizados pelos técnicos dos servi¢os de

acolhimento para a rede de servicos, segue abaixo:

Encaminhamentos Realizados

= Saude

= Saude Mental

= Documentacdo Civil
Capacitacdo Profissional

= Trabalho e Renda

= CRAS

= CREAS
Centro POP

= Qutros

Figura 24. Fonte: Relatério de Gestéo PSE.




64

E no que se refere aos motivos que levaram o usuério ao desligamento

do servico, estes sdo revelados a seguir:

Motivos do Desligamento

= Superacdo do desabrigo
= Desligamento a pedido
= Descumprimento

Outros

Figura 25. Fonte: Relatério de Gestéo PSE.

Considerando o levantamento censitario executado pelo Centro de
Treinamento e Desenvolvimento da Universidade Federal de Fortaleza
(CETREDE), com a coordenacédo da SETRA e em parceria com o Férum da
Rua, em 2015, foram identificadas 1.718 pessoas em situacdo de rua, vivendo
em calcadas, pracas, rodoviarias, parques, viadutos, postos de gasolina,
barcos, tlneis, becos, ferros-velhos, locais de feiras livres, depdésitos e prédios
abandonados ou pernoitando em instituicbes publicas (abrigos e casa de
passagem).

Essa populagdo se encontrava distribuida no universo das seis areas

que compreendem os pontos de referéncia demonstrados nas seguintes

descricoes:

J v

Figura 26. Fonte: 1° Censo e Pesquisa Municipal sobre Populagdo em Situagcéo de Rua.




Resultados Obtidos:

Tabela | — Nimero de pessoas em situacdo de rua por areas

AREA DE MAIOR INCIDENCIA Ne %

280 16.3
632 36.8
328 19.1
94 5.5
164 9.5
107 6.2

113 6.6
TOTAL 1.718 100,0
Tabela 10. Fonte: 1° Censo e Pesquisa Municipal sobre Populagédo em Situac&o de Rua.

Fazendo uma relacdo das areas 1, 2 e 3 com a regionalizacédo
administrativa de Fortaleza, é notorio que se referenciam as Secretarias
Executivas Regionais I, Il e Centro, apresentadas no mapa da cidade. No
tocante aos locais de maior concentracao da populacdo em situacao de rua, foi
possivel identificar que mais de 2/3 das pessoas em situacdo de rua foram

localizadas na area 2, com 36,8%, e nas areas 1 e 3 juntas, com 35,4%.

S Fait\
~“IAvcuripe Vet N\
! Varats - \
A i g Nscota o
m&% P Bl ™o aines  PgaR

R 9390 Futuro ),
SN e Ogantiio f'm s N
e ol .

U Dl Breco T,

Fanuro 1

Sabaguaba 2

LSCALA 1:160.000 LEGENDA
O et [ Regionais

Fonte: Prefeitura Municipal de Fortaleza

Figura 27. Fonte: 1° Censo e Pesquisa Municipal sobre Populagdo em Situagéo de Rua.

De acordo com esse Censo, a area identificada com maior concentragédo
de populacdo em situacdo de rua é composta por bairros com maior indice de
pessoas alfabetizadas e com maiores rendas médias, contrastando com o perfil
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nacional da populacdo em situacéo de rua. E possivel levantar a hipotese da

migracdo dessa populacdo dos bairros ou municipios mais vulneraveis para as
areas de maior desenvolvimento da cidade. Essa migracao pode ser justificada
na busca pelo acesso a beneficios, doacdes, oportunidades, bem como por um
local seguro para pernoitar, tendo em vista que as condi¢cdes de seguranca e

iluminacéo publica sdo mais acessadas nas areas ditas mais “nobres”.

Um pouco do Perfil Geral:

e 49,2% tem entre 25 e 39 anos;

e 79,8% é do sexo masculino;
62,4% se identifica como pardo;
28,9% esta na situacdo de rua ha mais de 5 anos;
27% nao possui documento;
23,1% possui ensino fundamental completo;
71,4% dessa populacdo néo possui atividade remunerada;
Sobre motivos que os levaram a situacdo de rua, 48,1% relataram
problemas familiares;
Sobre as relacdes familiares, 42,9% tem vinculos rompidos;
Quanto a utilizacdo dos servicos, os mais relevantes sdo os Postos de
Saude (33,9%) e o Centro POP (32,2%).

FAIXA ETARIA %

<24 14,4
25-39 49,2
40-44 11
45-54 12,2
60> 8,3

Total Geral 100

Tabela 11. Fonte: 1° Censo e Pesquisa Municipal sobre Populacéo em Situacdo de Rua.

SITUACAO FAMILIAR %
VINCULOS ROMPIDOS 42,9
CONTATOS ESPORADICOS 27,5
CONTATOS FREQUENTES 26,9
COM FAMILIA NA RUA 1,1
OUTROS 1,6

Tabela 12. Fonte: 1° Censo e Pesquisa Municipal sobre Populacéo em Situacédo de Rua.




PROBLEMAS FAMILIARES 48,1

PROBLEMAS COM DROGAS 26,2

Tabela 13. Fonte: 1° Censo e Pesquisa Municipal sobre Populacéo em Situacéo de Rua.

COMPORTAMENTO
MOBILIDADE
CRONICO
RESPIRATORIO

OUTROS PROBLEMAS
Tabela 14. Fonte: 1° Censo e Pesquisa Municipal sobre Populagdo em Situacédo de Rua.

Atividades remuneradas

l‘ = Vendedor
‘ m Construcdo Civil
= Atividade de Rua
= QOutras Atividades

Figura 28. Fonte: Relatério de Gestdo PSE.

Servi¢os publicos mais utilizados

= Escola

= CAPS

= Posto De Satide

= Hospital

= SINE

= CREAS

= Defensoria Publica
= Centro POP

= Casa de Passagem
= Abrigo

= Qutros

Figura 29. Fonte: Relatério de Gestao PSE.




Sobre o0 uso de drogas

= Alcool

= Cigarro

= Maconha
Cocaina

= Crack

= Qutras

Todas

Figura 30. Fonte: Relatério de Gestéo PSE.

As pessoas em situacao de rua sdo, em sua maioria, homens, adultos e
ndo brancos. Mesmo sendo a minoria formada por mulheres, as caracteristicas
sdo semelhantes as dos homens em relacdo ao grupo etario e racal/etnia —
adultas (81%) e nao brancas (84%). Dessa forma, tomando por base os dados
da pesquisa, € possivel sinalizar:

e Necessidade de implantacdo de no minimo mais um equipamento de
Média Complexidade no territério da SR Il e uma melhor redistribuicéo
dos trés equipamentos ja implantados na area central da cidade, para
atender o publico que se encontra na SR I;

Oferta de atividades de geracgéo de trabalho e renda;

Maior oferta de unidades habitacionais;

Maior oferta de acolhimentos para grupos familiares;

Articulagdo de politicas publicas, principalmente assisténcia social,

saude, educacdo, cultura, esporte e lazer;
Elaboracdo de estratégias para o atendimento das criancas e

adolescentes que estdo em situacdo de rua desacompanhados.

Conforme mencionado, Fortaleza conta com 8 Servicos de Acolhimentos
Institucionais, sendo 4 para o atendimento de pessoas em situacao de rua, a

saber:
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SERVICO

PERFIL

TIPO DE

EXECUCAO

CAPACIDADE

SITUACAO
DO PREDIO

ABRIGO INST.
PARA
HOMENS EM
SITUACAO DE
RUA

Acolhimento temporario,
seguro e com privacidade
para pessoas adultas do
sexo masculino que se
encontram em situacédo
de rua, com seus vinculos
familiares elou
comunitarios fragilizados
e/ou rompidos, e que néo
tem temporariamente
COMO prover seu sustento
e/ou de sua familia, como
também seu retorno
imediato ao lar.

Direta

50 vagas

Alugado

ABRIGO INST.
P/ MULHERES
E FAMILIAS
EM SITUACAO
DE RUA

Acolhimento temporario,
seguro e com privacidade
para familias, mulheres e
travestis (género
feminino) que se
encontram  em  risco
pessoal e social, com
seus vinculos familiares
e/ou comunitarios
fragilizados elou
rompidos, e que ndo tem
temporariamente  como
prover seu sustento e/ou
de sua familia, como
também seu retorno
imediato ao lar.

Cogestéao

50 vagas

Alugado

CASA DE
PASSAGEM
PARA
HOMENS

Acolhimento temporario,
seguro e com privacidade
para pessoas adultas do
sexo masculino que se
encontram em situagdo
temporaria de desabrigo
ou em transito no
municipio, com  seus
vinculos familiares e/ou
comunitarios fragilizados
e/ou rompidos, e que ndo
tem temporariamente
COMoO prover seu sustento
e/ou de sua familia, como
também seu retorno
imediato ao lar.

Direta

50 vagas

Proprio

POUSADA
SOCIAL

Oportunizar garantia da
seguranca de acolhida
(pernoite) em  espaco
adequado para usuarios
adultos do sexo
masculino que utilizam
preferencialmente a
Praca do Ferreira como
espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia.

Cogestao

80 vagas

Alugado

Tabela 15. Fonte: Relatério de Gestdo PSE.
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J& no que diz respeito aos Acolhimentos Institucionais para Criangas e

Adolescentes, seguem abaixo especificados:

SERVICO

PERFIL

TIPO DE
EXECUCAO

CAPACIDADE

SITUACAO
DO PREDIO

ACOLHIMENTO
INST. PARA
CRIANCA E

ADOLESCENTE

I

Acolhimento provisério e
excepcional para
adolescentes do sexo
masculino, sob medida de
protecéo e em situacéo de
risco pessoal e social,
cujas familias ou
responsaveis encontrem-
se temporariamente
impossibilitados de cumprir
sua funcdo de cuidado e
protecao.

Cogestéo

20 vagas

Alugado

ACOLHIMENTO
INST. PARA
CRIANCA E

ADOLESCENTE

[

Acolhimento provisério e
excepcional para
adolescentes do sexo
feminino, sob medida de
protecdo e em situacdo de
risco pessoal e social,
cujas familias ou
responsaveis encontrem-
se temporariamente
impossibilitados de cumprir
sua fungcdo de cuidado e
protecao.

Cogestéao

20 vagas

Alugado

ACOLHIMENTO
INST. PARA
CRIANCA E

ADOLESCENTE

1l

Acolhimento provisério e
excepcional para criancas
e adolescentes de ambos
0s Sexos, inclusive
criancas e adolescentes
com deficiéncia, sob
medida de protecdo e em
situacao de risco pessoal e
social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-
se temporariamente
impossibilitados de cumprir
sua funcdo de cuidado e
protecéo.

Cogestéo

20 vagas

ACOLHIMENTO
INST. PARA
CRIANCA E

ADOLESCENTE

\Y

Acolhimento provisério e
excepcional para criancas
e adolescentes de ambos
0s Sexos, inclusive
criancas e adolescentes
com deficiéncia, sob
medida de protecdo e em
situacao de risco pessoal e
social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-
se temporariamente
impossibilitados de cumprir
sua funcdo de cuidado e
protecéo.

Cogestéo

20 vagas

Alugado

Tabela 16. Fonte: Relatério de Gestdo PSE.




PROGRAMA: PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

PRODUTOS

REALIZADO

2014

2015

2016

Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) existentes (n°)

6

6

6

Pessoas atendidas nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social - CREAS (n°)

Atendimentos realizados nos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) (n°)

Familias em acompanhamento no Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI (n°)

Adolescentes em acompanhamento pelo CREAS
em cumprimento de Medidas Socioeducativas —
MSE (de Liberdade Assistida e de Prestacéo de
Servigos & Comunidade) acompanhados (n°)

Idosos atendidos nos CREAS por violacao de
direitos (n°)

Pessoas com Deficiéncia - PCD atendidas nos
CREAS por violacao de direitos (n°)

Centros de Referéncia Especializados para
Pessoas em Situacéo de Rua (Centro POP)
existentes (n°)

Atendimentos realizados nos Centros POP (n°)

189.717

199.766

Pessoas atendidas nos servigcos dos Centros POP

(n°)

16.753

15.991

Centros-Dia existentes (n°)

Atendimentos realizados no Centro-Dia para PCD

Unidades de Acolhimento Institucional para
Populacdo em Situacdo de Rua existentes (n°)

Vagas ofertadas para populacdo em situacéo de
rua (n°)

Pessoas em situacdo de rua atendidas nos Abrigos

(n°)

Unidades de Acolhimento Institucional para
criancas e adolescentes (execugéo direta) (n°)

Vagas ofertadas para criangas e adolescentes em
instituicbes de acolhimento institucional (execug¢éo
direta) (n°)

80

Criangas atendidas nos Abrigos (n°)

*0

203

Atendimentos realizados no Centro de Convivéncia

(n°)

47.444

Atendimentos realizados no Projeto Novos
Caminhos

Assinatura
do
convénio
com a

Eixol - 200 pessoas
atendidas;
Eixo 2 - 268
inscritas nos cursos,
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destas 199
concluiram, sendo
pagas 368 ajudas

de custos;

Eixo 3-100

pessoas
participaram da
vivéncia pratica;
Eixo 4 - 52 pessoas
recebendo auxilio-
moradia.

Atendimentos realizados na Pousada Social (n°) - 14.715 21808 17.475

Vagas ofertadas por convénio para acolhimento de
idosos (n°)

27 270 320 320

Tabela 17: Indicadores da Protecdo Social Especial.
Fonte: Dados da Vigilancia Socioassistencial da SDHDS.

9. SERVICOS/PROGRAS/PROJETOS/BENEFICIOS COM AQ@ES
INTERSETORIAIS

9.1. Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais — ou CadUnico — é um
sistema que contém informacdes sobre as familias brasileiras de baixa renda
agrupadas em um s6 lugar. S&o consideradas familias de baixa renda aquelas
gue possuem até meio salario minimo mensal por pessoa integrante do grupo
familiar ou aquelas em que a renda total mensal é de até trés salarios minimos.
Essas sdo as familias que vivem em estado de pobreza ou extrema pobreza e
precisam do auxilio do governo para conseguirem suprir algumas
necessidades, preferencialmente, as basicas.

Por meio do CadUnico, essas familias tem a possibilidade de serem

incluidas em programas sociais promovidos pelo Governo Federal. O CadUnico

é a ferramenta que fornece dados sobre cada membro da familia, sua renda, o
estado da casa em que a familia reside, 0 acesso a servi¢cos sociais basicos,
dentre outras informacdes relevantes para o Governo Federal.

A partir desses dados obtidos pelo CadUnico, o Governo Federal estuda
os perfis das familias cadastradas e, dependendo da situacdo de pobreza
destas, pode criar ou reformular leis e regras desses programas sociais para
atender melhor as necessidades dessas familias. Programas sociais como o
Bolsa Familia utiliza informagdes extraidas diretamente do sistema, de acordo
com o cadastro realizado pelas familias que desejam participar de algum

programa social.




Em Fortaleza, o atendimento acontece de forma descentralizada em 39
ndacleos de atendimento, funcionando de forma on-line em 35 locais de
atendimento. Os Nucleos de Atendimento do CadUnico — NUCAD estdo
localizados nos 27 CRAS, nas 6 sedes das Secretarias Regionais, nos 2
Centros POP, nas 2 unidades do Vapt Vupt, na sede da HABITAFOR e na
Secretaria das Cidades, facilitando o acesso da populacéao.

Com a utilizagdo do Cadastro Unico On-line, implantado desde 2015, ja é
possivel identificar que o tempo de atendimento a populacdo foi reduzido pela
metade e o agendamento foi extinto. O Cadastro Unico On-line € uma iniciativa
inovadora em Fortaleza, ja que poucos municipios no Brasil tem essa modalidade
de atendimento. O processo utilizado pela maioria das unidades do Cadastro é o
preenchimento manual do formulério.

Com o novo procedimento completamente on-line, a manutencgéo dos dados
é feita diretamente na Base Nacional, garantindo a unicidade e uma coleta de
dados mais segura e consistente. Além disso, as unidades adquirem uma maior
capacidade de atendimento diéria.

Para garantir a implantagcédo do atendimento, a SDHDS, antiga SETRA,
realizou a atualizacdo e a ampliacdo do parque tecnolégico das unidades
supracitadas, bem como a reestruturacéo da rede de dados e 0 aumento do link de
internet, garantindo a qualidade do servico.

Um dos desafios atuais para a equipe do CadUnico em Fortaleza se
deve aos procedimentos de sobreposicdo dos processos fiscalizatorios e de
averiguacdo da base do CadUnico em curso, além dos processos de
Averiguacao e Revisdo Cadastral, que ja estdo previstos e visam assegurar a
qualidade das informacBes prestadas pelas familias no momento da
atualizacdo ou inclusdo no CadUnico, e os demais processos (I - Inquérito
Civil “Operacdao Raio-X Bolsa Familia”, instaurado pela 5% Céamara de
Coordenacéo e Revisdo — Combate a Corrupcao do Ministério Publico Federal;
Il - Instrugdo Operacional n® 82 Senarc/MDSA de 2016, batimentos do Grupo
de Trabalho Interministerial do Governo Federal — “Pente Fino no Bolsa
Familia”; lll - batimento de dados do Tribunal Superior Eleitoral, Doadores de

Campanha 2016, dentre outros), que vem provocando mudangas na

concepcdo do CadUnico para a adogdo de uma légica policialesca as familias

de baixa renda do Brasil e causando impactos com enorme prejuizo aos fluxos




de trabalho das gestdes municipais, demandando ac¢des que subsumem o
Cadastro Unico apenas ao PBF.

Vale salientar que a divulgacdo das orientacbes e a propagacao das
listagens de familias apuradas, para nortear a atuacdo dos municipios e
familias, ndo ocorreu com a mesma celeridade com a qual o governo divulga
os resultados. Soma-se a isso o fato de os gestores do CadUnico e PBF n&o
participarem de todas essas discussdes, mas sdo responsaveis por responder
aos guestionamentos da midia, da sociedade e das familias beneficidrias sem
sequer ter clareza dos processos.

Cabe destacar ainda que, nos cancelamentos adotados pelo MDS, é
concedido um papel in6cuo aos municipios na relagcdo com o beneficiario, uma
vez que a decisdo cabe unilateralmente ao MDS. Aos municipios, resta a
possibilidade de reversdao do cancelamento apOs realizacdo de entrevista
domiciliar. Nesse caso, 0s cancelamentos sao anteriores a confirmacdo dos
indicios de inconsisténcias, podendo ocorrer prejuizo para a familia nos casos
em que ha atendimento aos critérios do CadUnico e PBF.

As solicitagbes recentes e constantes para averiguacao da situacdo de
renda das familias do PBF, com prazos estabelecidos para além dos ja
existentes, de atualizacdo cadastral obrigatéria (em muitos casos em
domicilio), impactam na organizacdo das acdes de cadastramento no
municipio, prejudicando o atendimento prestado as familias usuarias do
CadUnico e se revelando como pouco efetivas em seus resultados.

O custo para a realizacdo de acdes extraordinarias de averiguacao
onera 0 municipio no que tange aos recursos financeiros, estruturacdo do
trabalho, composicédo da equipe de profissionais e sobretudo causa prejuizo as

familias em situacdo de vulnerabilidade que deixam de receber seus beneficios

até que o municipio comprove o atendimento aos critérios do PBF e CadUnico.

Em Fortaleza, o prejuizo para as familias s6 ndo € maior pelo fato de
termos o Cadastro descentralizado, além da realizacdo de muitos atendimentos
em regime de mutirdes e da existéncia do atendimento através do cadastro on-
line. Assim, é imprescindivel que haja a expansdo dessa modalidade de
atendimento para todos os nucleos de atendimento do CadUnico. Para isso,

faz-se necessario adquirir mais computadores e melhorar a qualidade da
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internet, outrossim manter profissionais capacitados e responsaveis para 0 uso
dessa ferramenta.

De acordo com os dados do CadUnico no Municipio, o total de familias
inscritas no Cadastro Unico em setembro de 2018 era de 382.868, dentre as
quais:

e 186.333 com renda per capita familiar de até R$ 89,00;
e 47.860 com renda per capita familiar entre R$ 89,01 e R$ 178,00;

89.019 com renda per capita familiar entre R$ 178,01 e meio salario

minimo;

59.656 com renda per capita acima de meio salario minimo.

Considerando o total de familias cadastradas no CadUnico e a
estimativa de familias pobres, segundo dados do Censo 2010, que
corresponde a 269.411, o municipio apresenta uma cobertura cadastral atual
de 120%, superando as estimativas oficiais. No que diz respeito aos dados de
atualizacdo cadastral, a taxa do municipio em relacdo ao total de familias
cadastradas é de 0,83, ponderando as familias com renda de até % salario

minimo.

Nesse sentido, a gestdo municipal do Cadastro Unico deve concentrar

esforcos para aumentar a qualidade das informacdes registradas quando da
atualizacdo dos dados familiares. Com isso, 0 municipio podera abrir espaco
para incluir no Programa Bolsa Familia as familias em situacdo de extrema

pobreza ja cadastradas e que ainda nao recebem os beneficios.

INDICADOR

Numero de Unidades do Cadastro Unico
implantadas
Ndmero de Unidades do Cadastro Unico
existentes
Numero de pessoas inscritas no Cadastro
Unico
Numero de familias inscritas no Cadastro
Unico
Nudmero de unidades do Cadastro Unico

. o 0 21 8 0
com atendimento on-line implantado

Tabela 18. Fonte: Dados da Célula de Beneficios da SDHDS.

1 0 05 0

36 36 41 39

1.161.734 1.050.193 1.076.118 1.030.206

376.404 355.737 374.212 380.415




9.2. Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia € concebido como uma politica publica
intersetorial que articula os diversos agentes publicos e sociais em torno da
prioridade governamental de erradicar a fome e promover a incluséo social no
Brasil.

E um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades,
gue beneficia familias em situacdo de pobreza (com renda mensal por pessoa
de R$ 89,01 a R$ 178,00) e extrema pobreza (com renda mensal por pessoa
de até R$ 89,00), de acordo com a Lei n° 10.836, de 09 de janeiro de 2004, e 0
Decreto n° 8.232, de 30 de abril de 2014. Para ter direito ao Bolsa Familia, &

necessario que as familias estejam nessas condicbes e permanecam

regularmente inscritas no CadUnico.

Ademais, o PBF possui condicionalidades, que sSao compromissos
sociais assumidos pelas familias beneficiarias. Tratam-se de atividades nas
areas da assisténcia social, educacédo e saude que devem ser cumpridas para
assegurar o direito de receber o beneficio financeiro do Programa. O objetivo
das condicionalidades é ampliar o acesso dos cidadaos aos direitos sociais
basicos dessas trés politicas publicas.

Aliado ao Programa, ha a promocédo de acdes complementares que tém
por objetivo o desenvolvimento social das familias, de modo que os
beneficiarios do PBF consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza
por meio da geracdo de trabalho e renda, alfabetizacdo de adultos,
fornecimento de registro civil e demais documentos.

O PBF beneficiou, no més de junho de 2018, 196.082 familias,
representando uma cobertura de 110,7% da estimativa de familias pobres no
municipio e 21,95% do total da populacdo do municipio. As familias recebem
beneficios com valor médio de R$ 164,20 e o valor total transferido pelo
governo federal em beneficios as familias atendidas alcancou R$
32.197.550,00 no més.

Em relacdo as condicionalidades®, o acompanhamento da frequéncia
escolar, com base no bimestre de novembro de 2017, atingiu o percentual de

90,8%, para criangcas e adolescentes entre 6 e 15 anos, 0 que equivale a

5 Segue em anexo Planilha de Condicionalidades do PBF cuja série historica do percentual de
cobertura das familias é referente ao periodo de 2007-2017.
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136.328 alunos acompanhados em relacdo ao publico no perfil equivalente a
150.141. Para os jovens entre 16 e 17 anos, o percentual atingido foi de 84,6%,
resultando em 33.275 jovens acompanhados de um total de 39.312.

J& o acompanhamento da saude das familias, na vigéncia de dezembro
de 2017, atingiu 84,8%; esse percentual equivale a 140.621 familias de um
total de 165.759 que compunham o publico no perfil para acompanhamento da
area de saude do municipio.

O indice de Gestédo Descentralizada — IGD-Bolsa, que é um indicador
desenvolvido pelo MDS, é calculado de acordo com as taxas da saude,

educacao e atualizacéo cadastral, conforme ilustrado abaixo:

MES SAUDE EDUCACAO ATUALIZACAO IGD TOTAL

05/2016 0,46 0,78 0,72 0,67 R$ 537.742,18

05/2017 0,71 0,84 0,73 0,75 R$ 630.135,12

05/2018 0,84 0,84 0,82 0,83 R$ 768.195,19

Tabela 19. Fonte: Relatorio SAGI/MDS.

Se compararmos a diferenca de repasse entre as vigéncias de 2017, é
possivel perceber a importancia do aumento das taxas de acompanhamento

das condicionalidades para podermos ampliar o repasse que pode atingir o teto

de R$ 963.144,33 mensal (R$ 11.557.732,00/ano). Para isso, € imprescindivel:

e Melhorar a taxa de atualizagcdo cadastral, focando nos cadastros
desatualizados e com renda per capita de até meio salario minimo;
Excluir os cadastros desatualizados a mais de quatro anos;

Digitar no sistema de acompanhamento da saude todos os atendimentos
da atencao primaria a saude;

Localizar as familias que néo realizaram o acompanhamento da saude
no semestre anterior;

Localizar os alunos que néo tiveram frequéncia informada na educacao.

Indicadores 2014 2015 2016 2017

Familias beneficiarias do PBF 187.140 201.492 196.377 192.015

indice IGD quanto ao acompanhamento

0, 0, 0, 0,
das condicionalidades da Educacéo 86,7% 79% 93,59% 88%

56,35%
38,29% 46% *dados antes do| 84,08%
fechamento

indice IGD quanto ao acompanhamento
das condicionalidades da Saude

Visitas de Diligenciamento PBF 95 29 11 31

Tabela 20: Evolucéo de indicadores do PBF. Fonte: Dados da Célula de Beneficios da SDHDS.




9.3. Programa de Locacgéao Social

O Programa de Locacdo Social, de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza (HABITAFOR) e da
Secretaria Municipal de Seguranc¢a Cidada (SESEC), devera ser executado de
forma integrada com as areas da Saude, da Assisténcia Social e da Cidadania
e Direitos Humanos.

O referido programa € assegurado pela Lei n° 10.328, de 12 de marco
de 2015, regulamentada pelo Decreto n° 13.579, de 12 de maio de 2015.

Conforme o Art. 1° da Lei n° 10.328, de 12 de marco de 2015,

O Programa de Locacdo Social tem a finalidade de atender a
situagfes excepcionais e temporarias de:

| — familias que habitem em condi¢8es subumanas, em areas de risco
iminente ou que tenham sido atingidos por qualquer espécie de
desastre;

Il — familias em situacdo de desalojamento temporario, que ja se
encontram cadastradas em programas habitacionais, e estejam em
processo de reassentamento para novas unidades habitacionais;

Il — mulheres em situagdo de violéncia domeéstica e/ou sexual,
idosos, pessoas com deficiéncia, enfermos graves ou arrimos de
familia;

IV — familias ou pessoas em situacdo de baixa renda ou em situagéo
de vulnerabilidade social e que se encontrem em situacdo de moradia
de rua;

V — familias removidas em decorréncia de vulnerabilidade social;

VI — familias vitimas de infortdnio publico (enchentes, conflagragées,
desabamentos e outros) que tenham sido removidas de areas sem
condi¢cdes de retorno imediato, comprovadas por laudo técnico do
6rgado municipal competente. (Lei n° 10.328, 2015).

A oferta de Beneficio do Aluguel Social, ou Locacdo Social, pode ocorrer

mediante apresentacao de demandas por parte de individuos e familiares em

situacdo de vulnerabilidade ou por identificacdo dessas situacdes no
atendimento dos usuarios nos servicos socioassistenciais e no
acompanhamento sociofamiliar, no ambito da PSB e PSE.

Cabe salientar que o Programa de Locacdo Social ndo € um beneficio
socioassistencial, ficando a gestdo do beneficio a cargo da SESEC e da
HABITAFOR. Atualmente, Fortaleza dispde de 1.250 vagas no PLS, sendo 700
administradas pela HABITAFOR e 550 pela SESEC.

Durante o ano de 2017, conseguimos a inclusado de 54 familias no PLS,
sendo 24 familias nas vagas da Defesa Civil e 30 familias nas vagas da
HABITAFOR, todas referentes a cadastramento no Programa Minha Casa

Minha Vida — PMCMV, para que pudessem participar do sorteio das Unidades
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Habitacionais do municipio de Fortaleza. Dessas familias, 4 foram sorteadas
para o recebimento de Unidade Habitacional.
Finalizamos o ano de 2017 com 350 familias aguardando inclusdo no
Programa de Locacgao Social. Sobre isso, apontamos como maiores desafios:
e Dificuldade dos beneficiarios prestarem conta dentro dos prazos
estabelecidos;
e Na&ao substituicdo dos beneficiarios do PLS nas vagas da Defesa Civil
apos o beneficiario ter recebido a Unidade Habitacional,
N&o prorrogacdo do beneficio do aluguel apdés os 24 meses
estabelecidos na Lei n°® 10.328, de 12 de marco de 2015, e no Decreto
n°® 13.579, de 12 de maio de 2015;
e Atraso no pagamento do Programa de Locacdo Social dos beneficiarios
gue estdo nas vagas da SESEC.
Diante das dificuldades supracitadas, destacamos a necessidade de
mudanca na Lei n® 10.328, de 12 de marco de 2015, garantindo a incluséo de
vagas destinadas ao publico acompanhado pelos equipamentos da SDHDS.

Seguem abaixo a evolucdo de indicadores referentes ao PLS:

Indicadores 2014 2015

Pessoas/familias incluidas no Programa de Locagéo

Social 51 55

Tabela 21. Fonte: Dados da Célula de Beneficios da SDHDS.

9.4. Beneficios Eventuais

Os Beneficios Eventuais sdo beneficios previstos na PNAS, de carater

suplementar e provisorio, prestados aos cidadaos e as familias em virtude de

morte, nascimento, calamidade publica e situacbes de vulnerabilidade
temporaria.

Os referidos beneficios sdo assegurados pelo art. 22 da Lei n° 8.742, de
7 de dezembro de 1993 - LOAS, alterada pela Lei n® 12.435, de 6 de julho de
2011. Em Fortaleza, estdo garantidos através da seguinte legislacdo: Lei n°
9992, de 28 de dezembro de 2012, e Resolugdo do CMAS n° 61, de 25 de
agosto de 2015.

A oferta de Beneficios Eventuais pode ocorrer mediante apresentacéo

de demandas por parte de individuos e familiares em situacdo de



http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/beneficioseventuais/resolveuid/caae2bdb5a5a0fbf27a45c6f35e27d21/download
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8742.htm
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/legislacao-2011/leis/2011/L12435.pdf/download
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/legislacao-2011/leis/2011/L12435.pdf/download

vulnerabilidade ou por identificacdo dessas situacdes no atendimento dos
usuarios nos servicos socioassistenciais e no acompanhamento sociofamiliar,
no ambito da PSB e PSE. Diante desse viés, destacam-se como principais
desafios:
e Agilizacdo dos processos de licitacdo;
e Ampliacdo do orcamento municipal e financeiro para aquisi¢do dos B.E;
Regularizacdo do cofinanciamento pelo Estado para pagamento dos
B.E.

Indicadores

Distribuig&o de kit enxoval

Distribuicdo de cesta basica

Distribuig&o de auxilio-funeral

Distribuic&do de passagens 35 43 65

Tabela 22: Evolugéo de indicadores referentes aos B.E.
Fonte: Dados da Célula de Beneficios da SDHDS.

9.5. Beneficio de Prestacdo Continuada

O BPC é a garantia de um salario minimo mensal ao idoso acima de 65
anos ou a pessoa com deficiéncia em qualquer idade com impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (que produza
efeitos pelo prazo minimo de 2 anos), que o impossibilite de participar de forma
plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condigcbes com as demais
pessoas.

Para ter direito a esse beneficio, € necesséario que a renda por pessoa
do grupo familiar seja menor que 1/4 do salario-minimo vigente. Conforme o

Decreto n° 8.805, de 7 de julho de 2016, tornou-se obrigatério, a partir de 6 de

novembro de 2016, a inscricdo das familias no Cadastro Unico para o

requerimento, a concessao e a revisao bienal do BPC.

O municipio de Fortaleza possui 83.966 pessoas que recebem BPC
(més de referéncia: julho de 2018), destas 46.891 séo idosos e 37.075 sé&o
pessoas com deficiéncia. Cerca de 9.000 idosos e 11.763 pessoas com
deficiéncia ndo possuem Cadastro Unico e deverdo ter seus cadastros

realizados até dezembro de 2018, de forma a evitar a suspensdo do seu




