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ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA 

ACESSUAS TRABALHO 

 

 

1. UNIDADE CONCEDENTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E 

DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SDHDS) 

2. OBJETO: Constitui objeto desta Chamada Pública a Seleção Pública de Entidades e 

Organizações de Assistência Social para a execução indireta do Programa de Promoção do 
Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS TRABALHO), bem como para Articulação, 

Mobilização, Capacitação, Encaminhamento e Monitoramento nas modalidades e condições 
estabelecidas neste termo de referência, anexo I deste Edital.  

3. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO: O Programa de Promoção do Acesso ao Mundo do Trabalho – 
ACESSUAS TRABALHO – busca a autonomia das famílias usuárias da Política de Assistência 
Social, por meio da integração ao mundo do trabalho; promove estratégias, ações e medidas para 

enfrentar a pobreza, por meio de identificação e sensibilização de usuários; o desenvolvimento 
de habilidades e orientação para o mundo do trabalho; o acesso a oportunidades por meio do 

encaminhamento dos usuários; monitoramento do percurso dos usuários no acesso ao mundo do 
trabalho; articulação com outros programas e serviços da assistência social e de demais áreas, 
como saúde, educação e trabalho; acompanhamento dos usuários que ingressem no mundo do 

trabalho, dentre outras ações. 

 

 4.  CARACTERIZAÇÃO DO PROGRAMA 

4.4 OBJETIVOS  

   4.4.1 Objetivo Geral  

Promover a integração dos usuários da Política de Assistência Social ao mundo do trabalho, por 
meio da articulação, identificação, sensibilização, desenvolvimento de habilidades e orientação 
para o mundo do trabalho. 

 4.4.2 Objetivos Específicos 

a. Apoiar o acesso e a permanência dos seus usuários no mundo do trabalho por meio do aporte 

da rede socioassistencial e de outras políticas; 
b. Mobilizar, informar, orientar, encaminhar e acompanhar a trajetória de indivíduos e familías no 

mundo do trabalho; 

c. Respeitar o protagonismo, a participação cidadã, os desejos, as trajetórias de vida e história do 
seu território, considerando suas fragilidades e sobretudo suas potencialidades;  

d. Contribuir para a promoção da intersetorialidade.  
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4.4.3 Eixos 

Itens Eixos Objetivos Específicos 

1 

Identificação e 

Sensibilização de 
usuários 

 Identificar os usuários para participação nas ações do 

ACESSUAS junto às equipes do PAIF e SCFV, Serviços do 
Centro POP, Centro de Convivência para Pessoa em Situação 
de Rua; 

 Mobilizar os usuários para o Programa (na rede 
socioassistencial, escolas, comunidades, entre outros); 

 Sensibilizar os usuários sobre as ações realizadas no âmbito 
do ACESSUAS Trabalho. 

2 

Desenvolvimento 

de habilidades e 
orientação para o 

mundo do 
trabalho 

 Desenvolver oficinas temáticas de orientação para o mundo 

do trabalho; 
- Conteúdo das Oficinas já definido (Em anexo). 

 Realizar palestras sobre mundo do trabalho e oportunidades 

presentes no território; 

 Informar sobre o trabalho como direito; 

 Analisar as potencialidades, interesses e perfil dos usuários 
em relação ao mundo do trabalho. 

3 
Acesso a 
oportunidades 

 Mapear as oportunidades presentes no território; 

 Encaminhar os usuários para as oportunidades de inclusão 

produtiva; 

 Encaminhar os usuários para a rede socioassistencial quando 
identificada a necessidade. 

4 

Monitoramento 
do percurso do 

usuário 

 Monitorar o percurso dos usuários no mundo do trabalho 
integrado aos serviços do SUAS; 

 Registrar as ações realizadas; 

 Articular com os serviços e programas socioassistenciais; 

 Acompanhar as famílias dos usuários pelo PAIF como 
retaguarda ao Programa; 

 Mobilizar usuários e trabalhadores do SUAS, comunidade e 
empregadores em potencial, para discussão de temas relativos 
ao mundo do trabalho; 

 Analisar o perfil dos usuários de acordo com suas 
potencialidades e interesses; 

 Monitorar a trajetória dos usuários. 
 

 

 

 

4.4.4 Público-alvo:  

Pessoas em situação de vulnerabilidade e risco social, com idade entre 14 a 59 anos, com 
prioridade para usuários de serviços, projetos e programas de transferência de renda 

socioassistenciais, em especial: 

 Pessoas com deficiência; 
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 Jovens do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 

 Pessoas inscritas no CADÚNICO; 

 Adolescentes e jovens no sistema socioeducativo e egressos; 

 Famílias com presença de trabalho infantil; 

 Famílias com pessoas em situação de privação de liberdade; 

 Famílias com crianças em situação de acolhimento provisório; 

 População em Situação de Rua; 

 Adolescentes e jovens no serviço de acolhimento e egressos; 

 Indivíduos e famílias moradoras em territórios de risco em decorrência do tráfico de drogas; 

 Indivíduos egressos do sistema penal; 

 Beneficiários do Programa Bolsa Família; 

 Pessoas retiradas do trabalho escravo;  

 Mulheres vítimas de violência; 

 Jovens negros em territórios do Plano Juventude Viva; 

 Adolescentes vítimas de exploração sexual; 

 Povos e comunidades tradicionais; 

 Público de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais - LGBTT;  

 Entre outros, para atender especificidades territoriais e regionais. 

 

 

5. ÁREAS DE ABRANGÊNCIA 

 

 27 Centros de Referência da Assistência Social - CRAS; 

 2 Centros Pops; 

 1 Centro de Convivência para Pessoas em Situação de Rua/Pousada Social; 

 3 Acolhimentos para Pessoas em Situação de Rua. 
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5. 5.1 Territorialização dos CRAS e Centros Pops 

SER CRAS Bairros 

I 

CRAS JACARECANGA 

CARLITO PAMPLONA 

CENTRO 

CRISTO REDENTOR 

FARIAS BRITO 

JACARECANGA 

MONTE CASTELO 

MOURA BRASIL 

PIRAMBU 

CRAS BARRA DO CEARÁ 

ÁLVARO WEYNE 

BARRA DO CEARÁ 

JARDIM GUANABARA 

JARDIM IRACEMA 

VILA VELHA 

II 

CRAS LAGAMAR 

ALTO DA BALANÇA 

DIONÍSIO TORRES 

ENGENHEIRO LUCIANO 

CAVALCANTE 

GUARARAPES 

JOAQUIM TÁVORA 

SALINAS 

SÃO JOÃO DO TAUAPE 

CRAS MUCURIPE 

ALDEOTA 

MEIRELES 

MUCURIPE 

PAPICU 

PRAIA DE IRACEMA 

VARJOTA 

VICENTE PINZON¹ (1/2) 

CRAS SERVILUZ 

CAIS DO PORTO 

DE LOURDES 

VICENTE PINZON¹ (1/2) 

CRAS PRAIA DO FUTURO II 

CIDADE 2000 

COCÓ 

MANOEL DIAS BRANCO 

PRAIA DO FUTURO I 

PRAIA DO FUTURO II 

III 

CRAS BELA VISTA 

AMADEU FURTADO 

BELA VISTA 

PARQUE ARAXÁ 

PARQUELÂNDIA 

PICI 

PANAMERICANO 

CRAS PRESIDENTE KENNEDY 

FLORESTA 

PADRE ANDRADE 

PRESIDENTE KENNEDY 

SÃO GERARDO 

VILA ELLERY 

CRAS QUINTINO CUNHA OLAVO OLIVEIRA 
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QUINTINO CUNHA 

III 

CRAS ANTÔNIO BEZERRA 

ANTÔNIO BEZERRA 

AUTRAN NUNES 

DOM LUSTOSA 

CRAS JOÃO XXIII 

BONSUCESSO 

HENRIQUE JORGE 

JOÃO XXIII 

JÓQUEI CLUBE 

IV 

CRAS SERRINHA 

DENDÊ 

ITAPERI 

PARQUE DOIS IRMÃOS 

SERRINHA 

CRAS VILA UNIÃO 

AEROPORTO 

BENFICA 

BOM FUTURO 

FÁTIMA 

JOSÉ BONIFÁCIO 

MONTESE 

PARREÃO 

VILA UNIÃO 

CRAS COUTO FERNANDES 

COUTO FERNANDES 

DAMAS 

DEMÓCRITO ROCHA 

ITAOCA 

JARDIM AMÉRICA 

RODOLFO TEÓFILO 

PARANGABA 

V 

CRAS GENIBAÚ 

CONJUNTO CEARÁ I 

CONJUNTO CEARÁ II 

GENIBAÚ 

CRAS GRANJA PORTUGAL 
GRANJA LISBOA¹ (1/2) 

GRANJA PORTUGAL 

CRAS CONJUNTO ESPERANÇA 

CONJUNTO ESPERANÇA 

PRESIDENTE VARGAS 

SANTA ROSA 

CRAS BOM JARDIM 
BOM JARDIM 

GRANJA LISBOA¹ (1/2) 

CRAS MONDUBIM 

JARDIM CEARENSE 

MANOEL SÁTIRO 

MARAPONGA 

MONDUBIM¹ (1/2) 

SÃO JOSÉ 

VILA PERI 

CRAS CANINDEZINHO 
CANINDEZINHO 

SIQUEIRA 

CRAS ARACAPÉ 

MONDUBIM¹ (1/2) 

PLANALTO AYRTON SENNA 

PREFEITO JOSÉ WALTER 

VI CRAS JARDIM DAS OLIVEIRAS 

CAJAZEIRAS 

CIDADE DOS FUNCIONÁRIOS 

JARDIM DAS OLIVEIRAS 
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PARQUE IRACEMA 

PARQUE MANIBURA 

CRAS DENDÊ 
SAPIRANGA 

EDSON QUEIROZ 

CRAS JOÃO PAULO II 
BARROSO 

JANGURUSSU¹ (1/2) 

CRAS CASTELAO 

AEROLÂNDIA 

BOA VISTA 

DIAS MACEDO 

PASSARÉ 

CRAS PALMEIRAS 

CONJUNTO PALMEIRAS 

JANGURUSSU¹ (1/2) 

SANTA MARIA 

ANCURI 

CRAS MESEJANA 

CAMBEBA 

COAÇU 

CURIÓ 

GUAJERÚ 

JOSÉ DE ALENCAR 

LAGOA REDONDA 

MESSEJANA 

PAUPINA 

PEDRAS 

SABIAGUABA 

SÃO BENTO 

 

SER CENTROS POPS 

I, II e III CENTRO 

IV, V e VI BENFICA 

 

5.5.2 Período de Execução 

 

Setembro a Maio/2019 

 

 

5.5.3 Formas de Acesso ao Programa 

 

 Busca Ativa; 

 Demanda Espontânea; 

 Encaminhamentos através dos serviços socioassistenciais.  
 

5.5.4 Espaço Físico para Execução das Atividades do Programa 

 

 CRAS;  

 CREAS;  

 CENTROS POPS;  

 Acolhimentos para Pessoas em Situação de Rua; 

 Centros de Convivência para Pessoas em Situação de Rua. 
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6. PROVISÕES INSTITUCIONAIS E MATERIAIS  

 

6.6.1 Quadro de Recursos Humanos    
 

FUNÇÃO 
CARGA HORÁRIA 

SEMANAL 
QUANTIDADE DE 
PROFISSIONAIS 

Coordenador de nível superior 40h 1 

Técnico de nível superior 40h 1 

Técnico de nível médio 
(Sendo que 1 profissional será lotado na Secretaria do 

Desenvolvimento Econômico para articulação do Programa 

ACESSUAS com as vagas disponíveis no SINE). 

40h 2 

 

 

6.6.2 Quadro de Material de Custeio para as Oficinas (1.000 usuários) 

 
 

 Papel sulfite A4 

 Caneta esferográfica 

 Lápis grafite 

 Borracha 

 Pasta fina A4 

 Pincel para quadro branco 

 Quadro flip chart 

 Equipamento multimídia 

 Material pré-impresso (apostilas e textos) 

 Lanches para os participantes das oficinas (em média 1000 

pessoas) 

 Certificados 

 
 
 
 
7. INDICADORES DE AVALIÇÃO DO PROGRAMA  

No que se refere ao monitoramento, ao final de cada mês, os técnicos farão tabulação de todos 
os atendimentos encaminhados para cada CRAS de referência, Centros Pops e Acolhimentos para 

Pessoas em Situação de Rua, dos questionários preenchidos no momento das visitas realizadas pelos 
mobilizadores, contendo os seguintes indicadores: 

 Número de pessoas inscritas no ACESSUAS; 
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 Número de parceiros visitados por território de abrangência dos CRAS; 

 Número de pessoas inscritas em outros Cursos de Qualificação Profissional; 

 Número de pessoas encaminhadas para entrevista de emprego; 

 Número de pessoas empregadas; 

 Número de Atividades Desenvolvidas: 

- Oficinas; 

- Palestras desenvolvidas; 

- Reuniões com lideranças comunitárias; 

- Visita aos domicílios do público potencial. 

E semestralmente será traçado um panorama no que tange o mundo do trabalho, com os 

devidos mapeamentos construídos dos respectivos territórios. 
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GRADE CURRICULAR DAS OFICINAS 

 

CICLO CH CONTEÚDO FORMATO INSTITUIÇÃO 

Meu Futuro Emprego 

16h/a 

4h/a  Como criar um currículo atraente 
OFICINA Chamada Pública 

2h/a 
 Como se portar em uma entrevista de emprego 

PALESTRA Chamada Pública 

2h/a 
 Imagem e postura profissional 

PALESTRA SDE 

2h/a 
 Relacionamento no trabalho 

PALESTRA Chamada Pública 

2h/a 
 A empregabilidade e a gestão de conflitos 

PALESTRA Chamada Pública 

2h/a 
 Direitos do trabalhador 

PALESTRA Chamada Pública 

2h/a 
 Oficina do trabalho para PCD 

OFICINA Chamada Pública 

Meu Futuro Negócio 

12h/a 

2h/a 
 Empreendedorismo e MEI 

PALESTRA SDE 

4h/a 
 Primeiros passos para montar seu negócio 

OFICINA Chamada Pública 

2h/a 
 Como identificar uma oportunidade de negócio 

PALESTRA Chamada Pública 

4h/a  Propósito pessoal para empreender 
OFICINA Chamada Pública 

Meu Negócio Próprio 

12h/a 

4h/a 
 Saúde financeira e o fluxo de caixa 

OFICINA SDE 

2h/a 
 Financiando seu sonho: a melhor forma de buscar recurso 

PALESTRA SDE 

2h/a 
 Marketing digital e vendas  

PALESTRA Chamada Pública 

2h/a 
 Atendimento ao público – a relação cliente/estabelecimento 

PALESTRA SDE 

2h/a 
 Como aumentar e gerenciar suas vendas 

PALESTRA Chamada Pública 

 


