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1. JUSTIFICATIVA

O Sistema de Protecdo Integral de Criangas e Adolescente — Sisproti é um projeto que
visa gerar uma base de conhecimento sobre a realidade de criangas e adolescentes do
Municipio de Fortaleza em situacdo de violacdo de direitos que acessam a rede publica
municipal, utilizando os dados gerados pelas diversas secretarias e 6rgdos da
Administracdo para integrar as acles de atendimento e orientar os profissionais nas
suas intervengdes, auxiliando o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e
do Adolescente — Comdica no seu papel institucional de acompanhar e avaliar o
desempenho do poder publico municipal; de estabelecer normas e diretrizes bdsicas
para a politica de atendimento integral; de contribuir com os conselhos tutelares; e de

gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

De acordo com a Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA), a politica
de atendimento a crianca e ao adolescente deve ser efetivada através de um conjunto
articulado de acbes governamentais e ndo governamentais, sendo necessario,

portanto, a participa¢do da sociedade, a descentraliza¢do e o trabalho em rede.

Dessa forma, o atendimento a crianca e ao adolescente reclama uma abordagem
intersetorial e interdisciplinar, exigindo a intervencdo de diversos drgdos e
autoridades, que possuem atribuicdes especificas e diferenciadas a desempenhar, mas
tém igual responsabilidade na identificacdo e construcdo de solugdes dos problemas
existentes, tanto no plano individual quanto coletivo do atendimento ao segmento

infanto- adolescente.

A complexidade das situa¢bes vivenciadas pelas criancas e adolescentes, decorrente
do caréter intersetorial de seus fatores, exige a articulacdo da politica de atendimento
como forma de superar as lacunas, sobreposicbes e atitudes contraditérias
freqlientemente encontradas na acdo dos oérgdos publicos e organizacdes nado

governamentais atuantes neste campo.



Neste sentido, podemos afirmar que a solugdo dos problemas afetos a area da infancia
e adolescéncia é de responsabilidade de todos, que devem unir esforgos, trocar idéias
e experiéncias, estabelecer rotinas de atendimento e encaminhamento e desenvolver
estratégias voltadas a prevencdo e ao atendimento especializado de criangas e

adolescentes.

A politica de atendimento, que abrange a promocao, prevencao, protecdo e defesa dos
direitos da criancga, é viabilizada através de uma multiplicidade de ag¢des especificas de
natureza diferente e complementar na area das politicas sociais bdsicas, servicos de

prevencgao, assisténcia supletiva, protecdo juridico-social e defesa de direitos.

Para promover a referida articulacdo e integracdo operacional entre os diversos
setores e orgdos, direta ou indiretamente envolvidos no atendimento de criancgas e
adolescentes, a legislacdo dotou o Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente

dos meios e instrumentos adequados.

Com efeito, criangas e adolescentes em situa¢dao de violagao de direitos ou em risco
acessam os servicos publicos pelos mais variados setores. Seja por meio de busca ativa,
denuncias ou demanda espontanea, de alguma forma essas criangas sao acolhidas pela
rede socioassistencial. E comum, inclusive, que a mesma crianca ou adolescente seja
atendida separadamente por mais de um servico para o mesmo caso de violacdo, sem
gue esses 6rgdos se comuniguem ou troquem informagdes que poderiam ser Uteis e

complementares para a melhor solucdo do caso.

Atualmente, o Municipio de Fortaleza ndo possui nenhum tipo de sistema que
possibilite aos 6rgdaos da administracdo municipal acompanhar e monitorar as ag¢des
gue envolvam criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade ou violéncia.
Dessa forma, foi idealizada uma sala situacional que centralize todos os dados
colhidos, desde a georreferéncia da ocorréncia ao seu acompanhamento, com o
monitoramento do percurso realizado, com o propdsito de auxiliar a tomada de
decisOes, estabelecer follow up, e, por fim, gerar os relatdrios indispensaveis para

subsidiar o Conselho de Direitos.



O Sisproti sera uma aplicacdo tecnolégica que permitira a conexao das diversas bases
de dados das Secretarias e Orgdos, onde ird consumir esses dados em tempo real,
tratar as informagOes geradas e apresentar em forma de painéis (dashboards) o
resultado quantitativo e qualitativo das diversas ocorréncias envolvendo criancas e

adolescente em situagao violagao de direitos.

O sistema também ird fornecer para cada 6rgao conectado um dashboard local
(informacGes tratadas apenas daquela secretaria especificas com dados quantitativos),
temporizando cada ocorréncia e posicionamento geografico das demandas que devem

ser atendidas.

Além disso, o Sisproti ira disponibilizar um mapa do municipio, onde ira regionalizar as
ocorréncias de acordo com as Regionais da Prefeitura de Fortaleza. Nesses mapas além
de constar o georreferenciamento das ocorréncias, apresentara diversos relatdrios
dindmicos, como mapas de calores por tipo de situacdo, bairros com maiores
incidéncia de ocorréncias, bairro/regionais com maiores e ou menores devolutivas e

demais informacdes que contribuam de forma proativa na protecao de direitos.

A Ferramenta, além de monitorar as ac¢Ges e ocorréncias envolvendo criancas e
adolescentes, sera um sistema de auxilio na tomada de decisGes das respectivas
secretarias com o objetivo de resguardar direitos do publico sujeito. O Sistema
possuird uma area publica de acesso contendo dados quantitativos das acoes
executadas pela Prefeitura Municipal de Fortaleza e por cada secretaria e érgao,
aumentando, assim, a transparéncia nas acGes na defesa de direitos de criancas e

adolescentes.

Todas essas informacgdes, organizadas e sistematizadas por meio do Sisproti, objetiva a
integracdo da politica de atendimento a crianca e ao adolescente por meio da
coordenacdo dos dados, que permitird a realizacdo de ag¢les articuladas entre as

diversas areas de atenc¢ao ao publico sujeito.



Ressalte-se, por fim, que um dos principais objetivos da organizacdo desses dados é
justamente auxiliar o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — Comdica no acompanhamento e avaliacdo do desempenho do poder
publico municipal, assim como na sua atribui¢cdo de propor normas e diretrizes para a
politica de atendimento e na gestdo eficiente do Fundo Municipal de Defesa dos

Direitos da Crianga e do Adolescente.

2. MARCOS LEGAIS E PRINCiP10S TEORICOS

A proposta se ampara na Lei Federal n? 8.069 de 1990 — o Estatuto da Crianga e do
Adolescente —, que trouxe consigo uma mudanca paradigmadtica radical, com o
acolhimento das Doutrinas da Protec¢ao Integral e da Participacdo Real, que englobam
a crianca e o adolescente como sujeitos de direitos, credores de uma protecdo

especial, que é devida pela familia, pela sociedade em geral e pelo Estado.

Com a Doutrina da Prote¢dao Integral os direitos das criancas e dos adolescentes
tornaram-se prioridade absoluta, sob a responsabilidade tripartite citada. Respeitando
os principios da referida Doutrina, as politicas publicas devem ser concebidas e
complementadas pelo Estado e sociedade, respectivamente, primando pela
descentralizacdo e municipalizacdo dos atendimentos e pelo efetivo controle social das

acdes desenvolvidas, através de espacos que garantam as representagoes paritarias.

A Doutrina da Participacdao Real preconiza que as criangas e os adolescentes possuem
o direito de opinar e participar de todas as decisdes que os envolvam. Esta Doutrina é
de grande importancia para os adolescentes que cumprem medidas socioeducativas,
ao garantir a participacdo deles durante todo o cumprimento da medida, seja

opinando sobre as formas de atendimento, seja contribuindo na avaliacdo da medida.

Também se respalda no Sistema Unico de Assisténcia Social, modelo de gestdo
utilizado no Brasil para operacionalizar as a¢des de assisténcia social. A assisténcia
social é parte do Sistema de Seguridade Social, apresentado pela Constituicdo Federal

de 1988. O SUAS é de responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Social e



Combate a Fome, e esta previsto e regulamentado na lei federal n? 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social. Ademais, de acordo com a Lei
n2 13.431, de 04 de abril de 2017, a politica de atendimento do sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia devera ser
integrado de forma a garantir a realizacdo de encaminhamentos, orientacdes e

atendimentos qualificados e eficazes a criangas e adolescentes.

Por fim, a Resolu¢ao 187 do Conanda reza que 0s servigos, programas e projetos com
criancas e adolescentes com direitos violados precisam ser desenvolvidos por equipes

profissionais de diferentes areas e de forma integrada.

3. CONTEXTO LOCAL

O Municipio de Fortaleza conta com uma populacdo estimada de 2.609.716 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com base na populacao residente
do Censo Demografico de 2010), com um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de
0,754. Estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara
(IPECE), que alicercou a elaboracdo do PMPIF, aponta que 50% da populacdo de 0 a 14
anos de idade vive com menos de % saldario minimo por més. A propor¢ao da
populacdo nessa faixa etaria que vive com menos de % saldrio minimo (Censo 2.010) é

de 19,8%.

No periodo de 2013 a 2018, os programas da Fundacdo da Crianca e da Familia Cidada
— Funci realizaram atendimento a 12.771 criancas, adolescentes e jovens em situacao
de vulnerabilidade social e/ou violacdo de direitos. Nesse sentido a Prefeitura de
Fortaleza tem realizado importantes investimentos para contribuir na reducdo desses
indicadores desfavordveis, como escolas e creches em tempo integral, areninhas e as

pracas amigas da crianca.

Contudo, a despeito desses avancos, no Municipio de Fortaleza ndo existe um sistema
de informacdo integrado disponivel para a rede de protecdo, que permita a

consolidacdo dos dados de atendimento e perfil das criancas e adolescentes com



direitos violados, dificultando, inclusive, o monitoramento das politicas publicas por
parte do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente, e

outros drgdos de controle.

Ademais, o que se verifica na pratica é a existéncia de casos de criancas e adolescentes
com direitos violados atendidos em duplicidade no ambito do Municipio de Fortaleza,
tanto pelos servicos de execucdo direta, quanto pela rede de retaguarda. Essa situacao

acaba por comprometer em certa medida a resolutividade das demandas.

4. SITUAGCAO ATUAL

Atualmente a rede de atendimento apresenta as seguintes fragilidades:

Inexisténcia de follow up entre os servicos de atendimento;

Atuacao dos servicos de forma desarticulada,

Sobreposicdo de trabalho;

vV V V V

Auséncia de diagndstico da situacdo de criangas e adolescente com direitos

violados;

» Precarizagdo na comunicacdo entre os servicos de maior e menor
complexidade;

» Auséncia de um sistema que possibilite que o usuario seja acompanhado em

seu histdrico de atendimento por toda a rede de retaguarda.

5. OBIJETIVOS

Objetivo Geral:
e Contribuir para a integracdo da politica de atendimento a crianca e ao
adolescente do Municipio de Fortaleza, em especial daqueles que
estejam com seus direitos violados, por meio da coordenacdo de dados,

organizados e sistematizados pelo Sisproti.

Objetivos Especificos:



* Auxiliar o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — Comdica no acompanhamento e avaliagdio do
desempenho do poder publico municipal, por meio do monitoramento
dos dados coletados e tratados pelo Sisproti;

* Emitir relatérios de andlise dos dados para subsidiar o Comdica na
propositura de normas e diretrizes para a politica de atendimento;

* Através dos resultados de monitoramento e avaliacdo dos dados
analisados, identificar quais as dreas de atendimento e os territdrios
gue exigem maiores investimentos, para que o Comdica possa
direcionar os recursos do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente para editais de chamada publica que atendam
essas demandas;

* Permitir, por meio do acompanhamento do histdrico de atendimento,
gue as instituicoes da rede realizem a¢6es de maneira articulada;

* Propiciar a realizar follow-up dos encaminhamentos e acgles
desenvolvidas junto ao publico sujeito e suas familias;

* Compartilhar e manter o fluxo das informagdes de encaminhamento e
follow-up com toda a rede de atendimento, resguardando-se o sigilo,

guando cabivel.

6. METAS E RESULTADOS

Sdo metas da proposta:

» Criancas e adolescentes, e seus familiares, atendidos com eficiéncia por meio
da integracao das a¢bes entre os diversos setores da rede de atendimento.

» Efetivacdo do trabalho em rede com a troca de informagdes de maneira rapida
para colaborar na melhor solu¢ao de cada caso.

» Profissionais capacitados e treinados na utilizacdo da ferramenta e dos dados
gerados pelo sistema.

» Criacdo de banco de dados dos casos atendidos e monitorados pelo sistema

Resultados esperados.



Cumprindo tais metas, a proposta pretende contribuir para que se alcancem as

seguintes transformacdes sociais:

» Adequada solucdo das situacdes de violagdo de direitos com uma resposta
socialmente responsavel as pessoas envolvidas nesses casos.

» Envolvimento das instituicdes integrantes do Sisproti para o atendimento de
criancas, adolescentes e familiares em situacdo de violagdo de direitos,
possibilitando a oferta de servico qualificado e célere.

» Revisdo e criagdo de procedimentos técnico-metodoldgicos, construgdo de
conhecimento compartilhado, sensibilizacdo e envolvimento de profissionais
das varias areas de atendimento.

» Registro, sistematizacdo e monitoramento das informacgdes referentes aos
casos atendidos, aos encaminhamentos e follow-up, que sirvam como subsidio
para avaliacdo e monitoramento e possivel redirecionamento das atividades

desenvolvidas pela rede de atendimento.

A partir das metas, os resultados esperados sdo:

1 — Atualizacdo sistematica e continua do numero e perfil de criancas e adolescentes
com seus direitos violados na cidade de Fortaleza, gerando dados individuais
atualizados de criangas e adolescentes atendidos pelos érgaos de promocgdo e
protecdo de direitos, como por exemplo Fundacdo da Crianca e da Familia Cidada-
Funci, Conselhos Tutelares e Secretaria dos Direitos Humanos, Habitacdo e
Desenvolvimento Social- SDHDS, para subsidiar as intervencdes técnicas realizadas
pelos profissionais por ocasido das abordagens, dos encaminhamentos e dos
atendimentos

2 — lIdentificacdo dos territérios que demandam maior numero de criangas e
adolescentes com seus direitos violados, bem como das modalidades de viola¢des

3 — Socializacdo do fluxo e da qualidade do atendimento de criancas e adolescentes na

rede de atendimento da cidade de Fortaleza
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4 — CondicBes de realizar analise situacional do fendmeno da violéncia contra criangas
e adolescentes, para realizagdao de Plano Municipal de enfrentamento a todos os tipos
de violéncia, como: doméstica, sexual, trabalho infantil e outras detectadas.

5 — Subsidiar o Comdica na proposi¢ao de politicas publicas prioritdrias em prol da

crianca e do adolescente no municipio de Fortaleza

7. METODOLOGIA

A metodologia ora proposta foi elaborada considerando o contexto local, a situacao
atual e os objetivos e metas do projeto, com o apoio técnico de profissionais da area
de tecnologia da informac¢do, mas com o olhar na busca pela efetivacdo da garantia

dos direitos de criancas e adolescentes, por meio das seguintes etapas:

1. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS DO SISTEMA DE PROTECAO INTEGRAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES — SISPROTI

1.1. Reunido com as dreas técnicas das diversas secretarias envolvidas para mapear o
tipo de cada que cada uma possui e quais as interveng¢des na area de Tl (Tecnologia da
Informacdo) serdo necessarias para acessar, coletar, tratar esses dados para serem
absorvidos pelo Sisproti.

1.2. Criagdo de Acesso de Consulta nos bancos de dados das entidades detentoras de
dados que serdo utilizados pela plataforma, fase em que sera testado além na conexao
com o banco de dados, a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos dados.

1.3. E nessa fase que serd desenhando toda a infraestrutura tecnologia do Sisproti,
Tipos de Servidores, Escolha do SGBD, Sistema Operacional utilizado, linguagem de
programacao, politicas de seguranca/hierarquia de acesso.

2. MODELAGEM DA ESTRUTURA DE DADOS

2.1. Ciar um modelo através do SGBD escolhido (Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados) que explique as caracteristicas de funcionamento e comportamento de um
software a partir do qual ele sera criado, facilitando seu entendimento e seu projeto,
através das caracteristicas principais que evitardo erros de programacdo, projeto e

funcionamento
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3. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE INTEGRAGAO DE DADOS DAS DIVERSAS
SECRETARIAS

3.1. Apds criacdo das “views” de acesso, serd desenvolvido uma aplicacdo que ird fazer
a primeira fazer de armazenamento, e tratamento dos dados coletados.

4. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DA SALA SITUACIONAL - PAINEIS GERENCIAIS COM
OS DADOS DAS DIVERSAS SECRETARIAS

4.1. Criagao das telas contendo informagdes tratadas dos dados obtidos das diversas
secretarias / entidades;

4.2. Mapa da cidade de Fortaleza com todas as secretarias e suas subunidades (tais
como escolas, postos de saude, unidades de colhimento, unidades correlacionadas
com acdo de garantia de direitos de criancas/adolescentes;

4.3. Mapa de Calor da cidade de Fortaleza, georreferenciando as ocorréncias,
tipificando cada ocorréncia;

4.4. Gréficos de: ocorréncias, atendimentos, acdes em andamento (ocorréncias nao
finalizadas e ou sem devolutivas de outros érgdos/ secretarias), retengdo de solugédo
por secretaria/ érgdo (com tempo de atraso por ocorréncia);

4.5. Monitoramento em tempo real das ocorréncias em andamento, tempo de
deslocamento, local, status da ocorréncia, operadores ativos por ocorréncia.

5. DESENVOLVIMENTO DE  APLICATIVOS MOVEIS PARA  INTERAGCAO/
ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS

5.1. Desenvolvimento de aplicativos para smartfone/tablets que sdo usados nas
ocorréncias.

6. DESENVOLVIMENTO DE FRONTEND CONTENDO GEORREFERENCIAMENTO DAS
OCORRENCIAS / ACOES DEVOLUTIVAS PELAS SECRETARIAS PARCEIRAS

6.1. Criacao dos painéis contendo os feedback por entidade integrante do Sisproti, é
nessa fase que cada secretaria tera seu monitoramento individualizado, com
informacdes de entregas, acGes que ultrapassaram o deadline , indicadores para o
gestor da entidade/gestor Sisproti.

7. HOMOLOGAGAO DA SALA SITUACIONAL COM TODOS OS PAINEIS CONTENDO
INFORMACOES QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS DAS OCORRENCIAS / DEVOLUTIVAS
ENVOLVENDO CRIANCAS
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7.1. Fase de validacdo da Sala Situacional junto ao grupo de trabalho, para criticas
quanto ao workflow pactuado/ag¢Ges apresentadas;

7.2. Testes de seguranca na plataforma visando garantir a integridade, disponibilidade
e confidencialidade.

8. ENTREGA DA SALA SITUACIONAL/ SISPROTI / APP MOVEL PARA AGENTES SOCIAIS /
CONSELHEIROS TUTELARES

8.1. Apresentacdo da Plataforma para o Gestor Municipal como principal ferramenta

de monitoramento das a¢des de garantia de direitos as Criangas e Adolescentes.

8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente-COMDICA,
realizard monitoramento do projeto SISPROTI, via relatérios realizados pela
conselheira indicada para este fim, tendo sido deliberado na reunido ordinaria do
Conselho do dia 03 de julho do ano em curso. Estes dados serdo compilados e
enviados a comissao de politicas publicas do Comdica para andlise e encaminhamentos
para o colegiado, propondo estratégias de ajustes e ou fortalecimento das acdes ja
realizadas em prol da crianca e do adolescente, tanto nos eixos de atendimento como
nos eixos de prevencdo. Serdao monitorados os numeros dos encaminhamentos, a
gualidade no atendimento, o follow-up dos casos, os casos de resisténcia ao
atendimento por parte do usudrio e a resolutividade das situagdes emblematicas. O
relatdrio de avaliacdo e monitoramento serd quantitativo e qualitativo, contendo além
do numero de criangas e adolescentes com seus direitos violados, territérios, tipo de

violacdo, avancos, desafios e sugestoes.
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